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1. UvVOD

Plzerisky Prazdroj, a.s. je pevné presvédcen o dulezitosti Sifit a podporovat principy
zodpovédného marketingu alkoholickych vyrobkd. Nedilnou souc€ésti této zodpovédnosti je
i potfeba komunikovat a prodavat naSe vyrobky odpovédnym zpusobem.

PfestoZze reklama na pivo a alkoholické napoje patfi mezi nejpfisnéji regulované formy
propagace na svété, jsme toho nazoru, Ze jako zodpovédny vyrobce piva musime €asto jit
inad ramec pouhého dodrzovani zakonu. Z tohoto dlvodu jsme pfijali Kodex komeréni
komunikace, ve kterém se zavadi konzistentni normy pro marketing nasich znacek.

Od naSich zastupcul, partnerd a kohokoliv, kdo jednd naSim jménem, ocCekavame téz
dodrzovani tohoto Kodexu.

Abychom zajistili soulad naSi marketingové komunikace s mistnimi kulturnimi hodnotami,
podporujeme pfijeti, dodrZzovani a zapojeni se do dobrovolnych kodexd pivovarl v misté
nadeho podnikani.

Kromé toho jsme ¢lenem organizaci, jejichZz cilem je snaha o zlepSeni standardi reklamy,
jako jsou napf. Rada pro reklamu nebo pracovni komise Spole¢enska zodpovédnost
pivovaru.

Tento Kodex je zavazny pro komeréni komunikaci Plzeriského Prazdroje a.s. spravovanou
spole¢nosti at pfimo, &i prostfednictvim zéstupcu, partnerl, zaméstnancd atd. Kodex
nepostihuje komeréni komunikaci nealkoholickych napoji s vyjimkou nealkoholickych napojt
nesoucich stejné jméno jako alkoholicky n4po;j.
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2. ZAKLADNI POJMY

Kodex komeréni komunikace (dale jen ,Kodex") pfinasi spolec¢nosti PlzehAsky Prazdroj a.s.
jednotné zésady, které vytyCuji minimalni stanoveny rozsah, obsah a vyuzivani komeréni
komunikace.

Pojem ,komeréni komunikace" oznacuje veSkerou inzerci produktu ¢i znacky ve vSech
médiich (v€etné direct marketingu, digitdlnich médii, internetu a SMS), na obalech vyrobka,
pfi akcich na podporu prodeje znacky, pfi akcich souvisejicich s PR znacek, v empirickych
marketingovych programech, pfi tzv. product placementu, pro merchandising, reklamni
materialy v misté prodeje, sponzorstvi znacek a marketing kategorie.

Do ,komeréni komunikace" nezahrnujeme prizkum (na tuto oblast se vztahuje smérnice pro
provadéni prlzkumu trhu), komunikaci zaméfenou vyluéné na firemni odpovédnost
a prevenci nezodpovédné konzumace alkoholu, tiskové zpravy, firemni komunikaci, ani
sdéleni poskytovana médiim anebo statnim institucim.

Pojem ,kontrolované prostiedi* oznaCuje prostiedi, kde jsou vyuzZivany mechanismy pro
potvrzeni véku uZivatele/divaka, aby splfioval stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholickych néapoju.

3. KODEX KOMERCNi KOMUNIKACE
Hlavni zdsady
1. Komeréni komunikace:

a. musi byt v souladu se zdkonem, nesmi poruSovat zdsady slusného chovani, musi
pfinaSet pravdivé informace a musi splfiovat podminky pfijimanych zasad ¢estného
konkurenéniho pusobeni a etiky podnikani

jeji komer&ni povaha musi byt zfetelné rozpoznatelna
musi byt pfipravena v souladu s principy spole¢enské odpovédnosti
musi splfiovat veskeré poZzadavky stanovené zdkonem a pfislusnymi pfedpisy

®© oo o

nesmi byt neetick& ani Zzadnym jinym zpasobem nesmi napadat lidskou dustojnost Ci
poctivost

f. musi byt vedena s ohledem na hodnoty lokalnich kultur a nesmi znevazovat rodové
role, otazky sexualnich preferenci ani ndbozenského vyznani

g. nesmi pouzivat naméty, zobrazeni, symboly ani jiné prvky, které by bylo mozné
povazovat za nezakonné, urazlivé, hanlivé, ponizujici anebo potupné.

Prevence oslovovani mladistvych

2. Zadna komeréni komunikace nesmi byt smérovana na osoby, které nespliiuji zakonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych napoja.

3. Osoby, které v komeréni komunikaci u€inkuji za tplatu (herci, fotografické modely), musi
spliovat podminku minimalniho véku 25 let a jejich vzhled ivystupovani by mély
odpovidat jejich véku. V pripadé akci na podporu prodeje znacek, vSichni ¢lenové tym
podpory prodeje musi dosahovat véku minimalné 21 let.

4. 'V ramci tzv. kontrolovaného prostiedi mohou byt herci G&inkujici za Uplatu mladsi 25 let,
musi vSak splfiovat vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych napoja.

5. Veskeré osoby, které jsou viditelné zobrazené v ramci obsahu generovaného uZzivatelem,
musi splfiovat vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych napoja, pokud jejich
pfitomnost v obsahu neni ndhodnda a neni jasné, Ze nepatfi mezi konzumenty
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alkoholickych napoja (napf. na rodinné fotografii). Pokud je obsah takového materialu
Znovu pouZzit spole¢nosti Plzefisky Prazdroj a.s. ¢i jejim jménem, plati ustanoveni bodu 3
(vyse).

6. Komeréni komunikace nesmi pouZivat kreslené ani animované postavy (skute¢né nebo
fiktivni, v€etné kreslenych postav znazorfujicich popularni osobnosti), zvifata, symboly,
hudebni anebo jiné prvky, které byly vytvofeny za ucelem primarniho osloveni osob
nespliujicich zakonem stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholu.

7. Komeréni komunikace smi byt umistovana do tiskovin, rozhlasového &i televizniho
vysilani, do jakychkoliv digitdlnich médii v€etné internetu, socialnich médii, anebo do
systému zasilani SMS zprav pouze pokud Ize opravnéné predpokladat, ze podil osob
spliujicich zadkonem stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholu neni v cilové
skupiné niz8i nez 75%. PouZiti komeréni komunikace bude povaZovano za vhodné,
pokud rozbor Gdaju o skladbé cilové skupiny provedeny pfed vliastnim pouZzitim komeréni
komunikace splfiuje podminky takového pouZziti a pokud plati, Ze data podrobena této

vvvvv

8. VS8echny internetové stranky spravované (vlastnéné ¢&i Fizené) spolecnosti Plzensky
Prazdroj a.s., které slouzi marketingovym uc€elim, musi obsahovat mechanismy pro
ovéfeni véku (napf. kontrola véku, moznost ‘zapamatovat si mé&’, pfihlaseni se pres profil
socialnich médii atd..), opirajici se o pfesné a celé datum narozeni a informace o zemi
puvodu, aby vstup na danou stranku byl umoznén pouze navstévnikim spliujicim
stanovenou minimalni vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych napoja.

9. VS8echny internetové stranky spravované spole¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s. musi
vyuZzivat doplikové kontrolni systémy, zahrnuijici:

a. Software pro kontrolu véku, ktery na pocitaéi uZivatele umistuje tzv. cookie
(miniaturni kéd), aby uZivateli zabranil danou internetovou stranku opustit a v rdmci
téhoZ pokusu znovu zadat datum narozeni pro ziskani pfistupu na tuto stranku.

b. Souvisejici metadata vyuzivand k podpofe softwaru uréeného pro kontrolu
obsahu.

c. Pfesmérovani uzivatelu, ktefi neprojdou procesem potvrzeni véku, na internetové
stranky vénuijici se socialnim aspektim konzumace alkoholu.

10. Dodate¢né vyzvy ke kontrole véku by mély byt umistény v oddilech internetovych
stranek, kde si spotfebitelé mohou zakoupit zboZzi.

11. Kdykoliv obsah platforem spravovanych spole¢nosti Plzefisky Prazdroj a.s. Ize sdilet,
musi tento obsah nést jasné upozornéni hovofici, Ze kazdy pfijemce tohoto obsahu musi
splfiovat minimalni vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych napoju.

Odpov édna konzumace alkoholu

12. Komeréni komunikace nesmi znézorriovat, propagovat nebo sponzorovat situace, kdy
osoby konzumuiji alkohol narazové, v nadmérném mnozZstvi, nedobrovolng, v ramci
spole€enskych her zaméfenych na piti alkoholu anebo za ucelem sézky &i pod tlakem
vrstevnikd.

13. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat osoby s nedostateChou anebo pozménénou
kontrolou chovéani ani osoby se zménou pohyblivosti, mluveni anebo zrakového vnimani,
jejiz pficinou je provedend konzumace alkoholu. Komeréni komunikace nesmi Zadnym
zplsobem nabadat k tolerantnimu postoji k intoxikaci.

14. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat odmitani, abstinenci anebo stfidmou konzumaci
alkoholu v negativnim pojeti.

15. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat nebo naznacovat konzumaci alkoholu
provadénou v prab&hu anebo pfed zahdjenim cinnosti, které z divodu bezpec€nosti
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vyZaduji vysokou miru pozornosti, spravny Usudek, pfipadné pfesnost a koordinaci
pohybu (napfiklad fizeni, obsluha strojnich zafizeni &i jiné rizikové aktivity).

16. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat nebo naznacovat konzumaci alkoholu na
pracovisti v prubéhu pracovni doby s vyjimkou zobrazeni degustatord a clend
degustaénich komisi.

Obsah alkoholu
17. Komeréni komunikace nesmi podporovat volbu konkrétni znacky alkoholu

zdlUraznovanim vyssiho obsahu alkoholu v konkrétnim vyrobku ani Zzadnym zplsobem
nesmi zobrazovat intoxikacni 0&inky alkoholu obecné. Uvadéni vécnych informaci
o obsahu alkoholu na etiketach vyrobku urcité znacky je pfipustné pouze v oblastech,

kde to umoZznuje z&kon.

Vykonnost

18. Komeréni komunikace nesmi oznaCovat konzumaci alkoholu jako pFedpoklad fyzické
zdatnosti, vykonnosti anebo sily. Obsah komunikace nesmi zobrazovat konzumaci
alkoholu provadénou kymkoliv, kdo je zobrazen v komeréni komunikaci pfed podanim
sportovniho vykonu anebo v jeho prabéhu. Toto ustanoveni se vztahuje na jakoukoliv
¢innost, jejiz provadéni vyZaduje mimoradnou fyzickou zdatnost, silu anebo obratnost.

Zdravotni hlediska

19. Komeréni komunikace nesmi obsahovat obrazy téhotnych Zen nebo propagovat
konzumaci alkoholu v priibéhu téhotenstvi.

20. Komeréni komunikace nesmi uvadét informace o zdravi prospésnych ucincich alkoholu,
ani nesmi alkohol vyslovné ozna€ovat za povzbuzujici anebo uklidfujici prostfedek, ¢i za
prostfedek s povzbuzujicimi ¢i stimulujicimi a&inky.

21. Komeréni komunikace nesmi nabadat spotfebitele ke konzumaci alkoholu za uc¢elem
dosaZeni teoreticky moznych zdravi prospéSnych ucink(. Komeréni komunikace muaze
uvadét vécné informace, napf. kalorickou hodnotu anebo Udaje o obsahu cukr(, avSak
pouze za predpokladu, Ze tyto informace nejsou spojovany se zdravi prospésSnymi
acinky. DalSi prukazné informace o vyzivovych hodnotach schvalenych oddélenimi
firemnich vztahl a pravniho oddéleni spole¢nosti Plzenisky Prazdroj a.s. jsou téz
pFipustné.

Nasili a asociélni chovani
22. Komeréni komunikace nesmi poukazovat na nésilné anebo asocialni vyrazové
prostfedky, chovani, nezakonné uzivani chemickych latek anebo drog.

Spole €enska a sexualni isp ésnost

23. Komeréni komunikace nesmi vzbuzovat dojem, Ze konzumace alkoholickych napoju je
pfedpokladem k dosazeni uspéchu v podnikani, studiu, sportovnich ¢innostech anebo ve
spoleCenském uplatnéni.

24. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat nahotu a nesmi vzbuzovat dojem, Ze
alkoholické napoje mohou jakkoli pfispét k sexualnimu uspéchu, anebo napomahat pfi
ziskavani partnerl. Kdokoliv, kdo je zobrazen v komeréni komunikaci, nesmi byt
zachycen v poloh&ch anebo postojich se zfejmym sexuélnim podtextem.

25. Odév zobrazovanych osob musi odpovidat celkovému kontextu konkrétni komercni
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komunikace.

Podpora prodeje zna ¢&ek, reklamni p fedméty a pouta ¢e

26. Zadn& akce na podporu prodeje znagek nesmi byt zaméfena na osoby, které nespliuji
zakonem stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholu.

27. VeSkeré akce na podporu prodeje a reklamni materidly musi byt v souladu s obecnymi
zasadami dobrého vkusu a nesméji podporovat nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

28. Pofadani her zaloZenych na okamzité pfimé a/nebo jinak nadmérné konzumaci
alkoholickych napojli nebo poradani her, ve kterych je vyhra spojena s nadmérnou
konzumaci alkoholickych napoja, neni povoleno.

29. Spotfebitelé, ktefi se U€astni akci na podporu prodeje, musi byt informovani o tom, Ze
konzumaci alkoholu provadeéji vyhradné na svou vlastni odpovédnost.

30. Alkoholické napoje nesméji byt podavany viditelné podnapilym osobam. Personal musi
projit vhodnym Skolenim. Pfi vybéru Skoleni je vhodné volit programy s certifikaci.

31.V pribéhu akce musi byt k dispozici voda a nealkoholické napoje.

32. Veskery materiél pro akci na podporu prodeje a poutae pro maloobchodni prodej, na
nichz je uvedeno logo anebo nazev spole€nosti ¢i znacky, musi splfiovat vSechny ostatni
podminky Kodexu. Reklamni materialy nebo zbozZi nesméji byt primarné zaméfeny na
oslovovani osob, které nesplfiuji zakonem stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu (napf. détské hracky).

Odpov édnostni zprava

33. Odpovédnostni zprava musi byt viditelné uvedena a umisténa ve veSkeré komercni
komunikaci a to i v pfipadé, Ze pfitomnost takové zpravy neni vyZzadovana zakonem.

34. Odpovédnostni zpravu definujeme jedno z nasledujicich prohlaseni:
a. Alkohol za volant nepatfi
b. Pouze pro star3i 18 let
c. Téhotné Zeny by nemély pit alkohol,

které je doprovazeno odkazem na stranku www.napivosrozumem.cz nebo
www.alkoholsrozumem.cz.

35. Pro obalovy material plati, Ze odpovédnostni zprava spolu s odkazem na stranku
WWW.napivosrozumem.cz nebo www.alkoholsrozumem.cz musi byt uvedena.

36. Odpovédnostni zprava ¢i pfislusna ikona by méla byt uvedena ve veSkeré komercni
komunikaci (v€. stahovatelného a sdilitelného majetku, jakym jsou napfiklad videa,
fotografie, aplikace ¢&i konkrétni obsah vytvofeny uZivatelem a pouZity spolecnosti
Plzensky Prazdroj a.s. €i jejim jménem). Vyjimkou, kde je uvedeni odpovédnostni zpravy
doporucené, nikoliv povinné, jsou stélé vybaveni a zafizeni provozoven (napf. uzitkové
sklo, svételna reklama, Zidle), drobné propagacni pfedméty pro spotfebitele (napf. pera i
tricka) a materialy, kde velikost reklamni jednotky vede k necitelnosti odpovédnostni
zpravy (napf. v digitélni reklamé forméat mensi nez 80 pixeld v obou dimenzich).

Digitalni média
37. VesSkery obsah, v€etné obsahu vytvofeného uZivatelem, umistény v rdmci digitalnich

platforem spravovanych (vlastnénych &i fizenych) spole¢nosti Plzensky Prazdroj a.s., by
meél byt v souladu s timto Kodexem. Obsah by mél byt pravidelné monitorovan.

38. Obsah vytvofeny uZivatelem, ktery je nasledné vyuzit pro komeréni komunikaci, vyZaduje
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povoleni puvodniho uZzivatele nebo vlastnika obsahu.

39. VSechny internetové stranky spravované spolecnosti Plzerisky Prazdroj a.s. musi
obsahovat odkaz na webové stranky vénujici se socialnim aspektim konzumace
alkoholu. V Ceské republice to jsou WWW.Napivosrozumem.cz nebo
www.alkoholsrozumem.cz.

Direct marketing

40. Spole¢nost musi nejprve od spotfebitele ziskat zvlastni souhlas, v€éetné potvrzeni data
narozeni, pfed zasilanim individuélni komunikace spotfebitelim, s vyjimkou komunikace
tykajici se samotného souhlasu spotfebitele. Individualni komunikace nesmi byt
smérovana na osoby pod minimalni vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych
napoju.

41. Spole¢nost by méla spotfebitelim poskytnout jasné a transparentni mechanismy, které
by jim umoznily odmitnout zasilani komeréni komunikace.

42.VeSkeré procesy souvisejici se sbérem a nakladanim s osobnimi Gdaji musi byt
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni.

Nazvy zna ek

43. Nazvy znacek a veSkeré obaly, etikety a ndzvy internetovych domén a domén socialnich
médii nesméji obsahovat hovorové &i bagatelizujici pojmy (napf. ,alkoholicka limonada”),
nesmeéji obsahovat naradZzky sexualniho charakteru a nesméji uZivat vyrazy obvykle
spojované s intoxikaci anebo nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

Sponzorstvi zna éek

44. Sponzorstvi znaCek ve vztahu ke Kodexu znamena jakoukoliv obchodni dohodu, na
zakladé které spole€nost Plzensky Prazdroj a.s.poskytuje financovani nebo jiny druh
podpory za UCelem vytvofeni spojeni mezi znaCkami spole¢nosti a pfedmétem
sponzorstvi (napf. sportovni, hudebni nebo mistni akci) za poskytnuti urc€itych pfimych
nebo nepfimych prav a vyhod.

45, Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské dohody, pokud nelze oéekavat, Ze alespon 75%
obecenstva na akci (hlavné lidé, ktefi na akci pfijdou) bude splfiovat zdkonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci alkoholu.

46. Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské dohody, pokud Komise pro oblast obchodu
a marketingu (SMCC) neodsouhlasi s charakterem a prvky sponzorského navrhu.

47. Kodex se vztahuje na celkovou sponzorskou dohodu, v&etné veSkerého materialu, ktery
na sponzorované akci ponese logo spole¢nosti nebo znacek. Sponzorské predméty
nesmi primarné oslovovat osoby pod minimalni vékovou hranici pro konzumaci alkoholu
(napf. hracky pro déti).

48. Obecné sponzorstvi sportovnich a hudebnich akci prezentujici loga znacek je pfipustné
za predpokladu, Ze komeréni komunikace Zzadnym zplsobem nenaznaluje, Ze
konzumace alkoholu pfispiva ke sportovnimu nebo uméleckému Gspéchu.

4. ODPOVEDNOSTI

Za schvalovani, sledovani a vyhodnocovani veskeré komeréni komunikace i za jakékoliv
stiznosti, které v souvislosti s komeréni komunikaci spole€nosti Plzerisky Prazdroj a.s.
obdrzi, zodpovida Komise pro odpovédnost v oblasti obchodu a marketingu (SMCC).
Zaméstnanci marketingu, trade marketingu a dalSi povéfené osoby, které se podili na
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pfipravé komeréni komunikace, jsou zodpovédné za zaslani komeréni komunikace ke
schvaleni SMCC pred jejim zvefejnénim.



