PODMINKY CERTIFIKACE PROVOZOVEN
ZA VYNIKAJICi PECI 0 CEPOVANE PIVO
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HVEZDA SLADKU ANEB CERTIFIKAT NEJVYSSi KVALITY PIVA

Dopiejte svym zakaznikm nejlepsi zazitek s pivem! Vysledek se brzy dostavi. Bude jim
spokojeny a loajalni host, ktery svym dilem pfispéje k tomu, Ze va$ podnik bude tspésny.

Nejlepsi zéazitek s pivem pfinese jediné spravné oSetfené a Cerstvé pivo. Cesta k nému vede pies
komplexni péci o pivo i ve vasi provozovné. Za piikladné dodrzovani zésad a pozadavkd péce

o kvalitu ¢epovaného piva udéluje Plzerisky Prazdroj, a.s. svym zakaznikm certifikat Hvézda sladka.
Pod certifikat se podepisuji ti, kdoz stoji u samého zrodu piva, nasi sladci. Hvézda sladka je az
kone¢nym krokem certifika¢niho procesu, ktery vychazi z hodnoceni nejdulezitéjSich parametrd péce
o pivo v provozovné. Kazdy z nich muze ovlivnit vyslednou kvalitu ¢epovaného piva. Jednotlivé
parametry maji nastaveny limit, ktery se musi splnit, aby hospoda mohla certifikat obdrzet. Méfeni se
provadi v ro¢nich cyklech a podle jeho vysledku se certifikat udéluje s platnosti na jeden kalendaini
rok. Vyvésenim certifikdtu Hvézda sladkd ale nesmi viestranna péce o pivo skonit. Je totiz zavazkem
k dodrzovani vysokych standardd péce o ¢epované pivo i v dalsim obdobi.

UDELENI CERTIFIKATU HVEZDA SLADKU

Celkova péce zacina u spravného uskladnéni piva ve vhodnych podminkach. Pokracuje pfes pouzivani
schvalenych postupi tla¢eni piva, doporu¢eného technického plynu pro sudova piva, nebo vzduchu
pro piva tankova, a pravidelnou sanitaci pivnich cest ve stanovenych intervalech a doporu¢enymi
chemickymi prostiedky. Totéz plati také pro udrzovani vyéepu, vy¢epniho zafizeni a pivniho skla

v nekompromisni ¢istoté, a to na denni bazi vy¢epnim. Na konci fetézce piikladné péce o pivo

je doporu¢enym zplGsobem naepované pivo té spravné chuti a viing. Idealni chutovy zazitek

s nasim pivem je spojeny s jeho Cerstvou chuti. Proto dodriovani doporu¢ené maximalni doby pro
narazeni sudu nebo tanku je naprosto zasadni.

VYHODY UDELENI CERTIFIKATU HVEZDA SLADKU

= Oznaceni provozovny certifikatem Hvézda sladki avizuje zaruku nejvyssi kvality
pivniho zazZitku smérem ke stavajicim a pfedevSim potencionalnim hostim.

= Certifikat slouzi pfi rozhodovani spotiebitelti o navstévé provozovny.

= Provozovna bude uvedena na webovych strankach Plzefiského Prazdroje, a.s. v seznamu
certifikovanych a tedy doporucenych provozoven, dale na webovych prezentacich jednotlivych
pivnich znacek.

= Certifikat Hvézda sladki se udéluje pouze zakaznikiim Plzefiského Prazdroje, a.s.

= Ziskani certifikatu je zarovef nutnou podminkou pro zafazeni do nékteré z trovni obchodniho
programu Klubu kli¢ovych zakaznikii Plzefiského Prazdroje, a.s. (podrobnosti u pfislusného
manaiera pro rozvoj klicovych zakaznikii nebo specialisty rozvoje obchodu).

POSTUP PRO UDELENi CERTIFIKATU HVEZDA SLADKU

Splnili jste vSechny poZadavky a kroky popsané v Podminkach pro udéleni certifikatu
Hvézda sladk (viz déle v tomto dokumentu)?

1. Pozadejte specialistu rozvoje obchodu Plzefiského Prazdroje, a.s. o zahajeni certifika¢niho procesu.

2. Probéhne méfeni zakladnich technickych parametra.

3. Nasledné hodnoceni kvality naservirovaného piva.

4.V pfipadé splnéni vSech podminek bude udélen certifikat Hvézda sladkl a predan zastupcem
obchodniho oddéleni Plzeiiského Prazdroje, a.s.

5.V piipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, ktery zabranuje udéleni certifikdtu Hvézda sladka, sdélime
pfesné popsany diivod a pfidame postup pro napravu. Pozadavek na dal$i méfeni midzete podat
nejdiive za 3 mésice. Kontrolni méfeni na jiz certifikovanych provozovnach se budou opakovat
nejméné 1x ro¢né. Mohou se ale uskutecnit kdykoli za icelem provéfeni dodrzovani standardt
a kvality ¢epovaného piva. V piipadé zjisténi zavazného poruseni standardd uvedenych
v Podminkach udéleni certifikatu Hvézda sladk, nebo pfi zméné provozovatele bude certifikat
Hvézda sladkl provozovné odebran. Jakékoli vase dalsi dotazy zodpovi osobné specialista rozvoje
obchodu nebo pracovnik technického servisu Plzeniského Prazdroje, a.s.
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PODMINKY PRO UDELENi CERTIFIKATU HVEZDA SLADKU

TECHNICKE PARAMETRY / 1. Sklad piva - Skladovaci teplota tankového piva musi byt maximalng

do 10 °C (optimalné 5 - 8 °C).

= Skladovaci teplota sudového piva miize dosahnout maximalné 15 °C (optimalné 5 - 8 °C).

= Viditelné umisténi teploméru s ukazatelem aktualni skladovaci teploty piva.

= Sklad musi mit omyvatelné stény a podlahu, ktera je vyspadovana se sklonem k odpadni gule
nebo jimce.

= Umistéte myci hlavu (proplachovaci adaptér) na proplach pivnich cest pitnou vodou
tak, aby byla pIné funk¢ni.

= Udrzujte sklad v cistoté, neumistujte sem jiné potraviny, i kdyz jsou balené.

2. Tlacné plyny / Pro tlaceni piva doporucujeme pouzivat:

= Smésny plyn oxidu uhli¢itého (CO2) a dusiku (N2) v poméru ideédlné 1:1, nebo v zavislosti
na podminkéch ¢isty CO2.

= Vzduch pouze u tankového piva.

3. Sanitace pivnich cest

= Sanitaci pivnich cest musi provadét autorizovana sanita¢ni firma. Doporucené firmy najdete
na www.prazdroj.cz.

= U tankového piva provadéjte sanitaci v maximalnim intervalu 1x za 7 dni, optimalné s dennim
proplachem pivnich cest pitnou vodou.

= U sudového piva provadéjte sanitaci v maximalnim intervalu 1x za 14 dni optimalné s dennim
proplachem pivnich cest pitnou vodou. V pfipadé nefiltrovaného piva a pivnich special( se fidte
doporucenim specialisty rozvoje obchodu. Dbejte na zapsani kazdé provedené sanitace do vasi
sanita¢ni knihy.

4. Myti pivniho skla

= VyuZivejte jen doporucené myci prostiedky certifikované Vyzkumnym ustavem pivovarskym
a sladaiskym, a.s..

= Pfi myti pivniho skla dodrzujte doporucené technologické postupy Plzefiského Prazdroje, a.s.,
sklo fadné oplachujte pitnou vodou po dobu min. 5 sekund pfed ¢epovanim.

« Radné pedujte také o &istotu myeky pivniho skla a odkapniku.

5. Cistota vycepni techniky

= Vycepni hlava a pult se musi udrZovat v Cistoté priibézné.

= Narazece proplachujte pitnou vodou kazdy den po ukonéeni ¢epovani.

= Vy¢epni kohouty je nutné proplachovat pitnou vodou a istit specialnim karta¢em.

= Chladi¢ piva, aby mohl byt funkéni na plny vykon, se doporucuje pravidelné kontrolovat a ¢istit (min.

2x ro¢né objednejte preventivni tdribu chladi¢e a kondenzatoru chladi¢e piva parnim ¢isténim
autorizovanou sanita¢ni firmou) se zéznamem do sanitacni knihy.

= Dodrzujte doporuceni nepouZzivat stfidavé vedeni pro pivo a sladké ochucené nealko napoje.

= Na vycepni technice poskytované Plzeiiskym Prazdrojem, a.s. ¢epujte pouze znacky sortimentu
Plzefiského Prazdroje, a.s. nebo jiné napoje na zakladé vyjimky smluvené se zastupcem
obchodniho oddéleni Plzeriského Prazdroje, a.s.

PARAMETRY CEPOVANEHO PIVA

6. Cepovani piva

= Pivo se ¢epuje do ¢isté, vychlazené a mokré sklenice.= Pivo ¢epujte doporu¢enym zptisobem,
s kvalitni hustou, jemnou a krémovitou pénou bez viditelnych bublinek.

= Doporucovana teplota servirovaného piva je 7 °C (+/-1 °C).

= Pivo podavejte pouze Cerstvé, se spravnou chuti a viini bez zavad.

« Cepované pivo prezentujte neklamavé a pravdivé (napf. znatka piva odpovidajici logu na sklenici,
nélezité oznacené vycepni kohouty, spravna mira).

7. Minimalni vyto¢: Dodrzujte doporuceni specialisty rozvoje obchodu pro dobu narazeni jednoho
sudu. V pfipadé tankového piva je maximalni tolerovana doba pro narazeji jednoho tanku 5 dni.

‘ ‘ 046_z4adost o udéleni certifikdtu.indd 3 @

5.11.2018 11:04:01 ‘ ‘



EEEE ® N | |

7 wa

MéFeni mikrobiologické cistoty

= Kontrola mikrobiologické Cistoty pivnich cest se provadi luminiscenéni metodou pfistrojem HY-LITE.
Posuzuje se z odebranych vzork( z vy¢epniho kohoutu, naraze¢e a samotného piva. Maximalni
pfipustna hodnota je 20 000 jednotek RLU. Cistota pivniho skla se kontroluje tzv. kafrovou zkouskou.

OZNACENi CERTIFIKOVANE PROVOZOVNY

Provedeni Certifikatu

Hlavni certifikat Hvézda sladkd dodavame v provedeni pro vnitini prezentaci. Dale dodévame 2x certifi-
ka¢ni samolepku pro umisténi v exteriéru u vstupu do provozovny ¢i pro umisténi na viditelném misté
uvnitf porovozovny. K dispozici je také mald samolepka k umisténi do menu k pivni nabidce a elektro-
nicka verze pro internetové vyuziti.

Umisténi samolepky certifikdtu u vstupu do provozovny Vam pomodize ziskat nové hosty, ktefi vyzaduiji
vysoky standard ¢epovaného piva. Vnitini certifikat pak hostim sdéluje, Ze jejich volba, kam jit na pivo,
byla spravna.

Montaz hlavniho certifikdtu Hvézda sladk bude zajisténa smluvni firmou a hrazena Plzeriskym
Prazdrojem, a. s.
Hlavni certifikat — umisténi v oblasti vycepu

Medaile na certifikatu je odnimatelna s moznosti zavéseni na zed (tzn. je mozné vystavovat certifikaty
z minulych let).

Oznaceni pivnich znacek je vyménitelné a musi odpovidat sloZeni hlavni nabidky piva na vyéepu (zob-
razujeme znacky Pilsner Urquell, Velkopopovicky Kozel, Gambrinus a Radegast; maximalné 3 znacky).

Technické udaje

Rozméry: 410 x 250 x 36 mm
® Material: dibond a nerozbitné plexi ®
Uchyceni: 2 x vrut

Ocenéni nejuy3si kvality piva
U ZLATEHO SLONA
Ve 1.9

Emeritni vichni sladek Plzefiského Prazdroje as.
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Certifikacni samolepka - umisténi u vstupu do provozovny
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Kruh: 146,5 x 146,5 mm

‘ ‘ 046_zadost o udélen certifikitu.indd 4 @ 5.11.2018 11:04:06 ‘ ‘



