Verze P2

OBCHODNIi PODMINKY PRO UZAVIRANIi SMLUV

(i) kupnich, (ii) o marketingové podpofe a (iii) o vypujcce

1. CO ZNAMENAIJi JEDNOTLIVE POJMY?
,Cenik” = nds cenik, jehoz aktudlni verze je vidy dostupna u SRO/OZ.

,DocuSign” = zajistény systém DocuSign pro elektronicky podpis smluv. Na zdkladé dohody miZeme podepsat smlouvy uvazované
v téchto Obchodnich podminkach elektronicky s vyuZitim systému DocuSign. V tom ptipadé umistime pfislusShou smlouvu
(nebo dodatek) v elektronické podobé do DocuSign a vyzveme Vas k jejimu podpisu. Ktomu nam poskytnete potiebnou
soucinnost (zejm. spradvnou e-mailovou adresu osoby, ktera je opravnéna podepisovat ve Vasem zastoupeni a za jejiz spravnost,
aktualnost a bezpecnost odpovidate). Nasledné obdrzime my i Vy elektronicky plné podepsany dokument ve formatu .pdf
opatreny DocuSign certifikdtem (Certificate of Completion), ktery je povaZovan za original smlouvy (nebo dodatku). Na nasi
Zadost jste povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

,Kontaktni centrum” = nase kontaktni centrum, jehoZ prostfednictvim Vas miZeme kontaktovat, v¢. naseho zakaznického servisu,
jehoZ prostifednictvim se na nas miiZete obracet Vy.

,Kupni smlouva“ = kupni smlouva na jednotlivou dodavku Zbozi, ktera mize byt mezi nami jakozto Prodavajicim a Vami jakoZto
Kupujicim uzaviena pisemné (véetné DocuSign ¢i podepsanim smlouvy prostiednictvim tabletu apod.) nebo Ustné.

,Kupujici“ = subjekt takto oznaceny v Ramcové smlouvé nebo Kupni smlouvé. O Kupuijiciho jde také tam, kde tyto Obchodni podminky
mluvi o , Vas“. Veskeré zminky o Kupujicim ¢i o Vas v téchto Obchodnich podminkach se také vztahuji na osoby, které jsou
opravnény Vas zastupovat. JakoZto Kupuijici jste povinen zajistit, Ze véci (Zbozi, Specialni POSM, POSM, Vycepni zafizeni a/nebo
reklamni pfedméty atd.) budete ve své provozovné prebirat Vy anebo osoba, ktera bude opravnéna Vas zastupovat. Nejsme
povinni ovérovat, zda osoba, ktera bude ve Vasi provozovné véci prebirat, je k tomu skutecné opravnéna. Dojde-li k pfebrani
téchto véci ve Vasi provozovné neopravnénou osobou, jde tato skute¢nost k Vasi tizi a naSe povinnost predat Vam véci je
predanim této osobé splnéna.

»Manual vypujcky vycepniho zafizeni a POSM*“ = manudl dostupny zde
https://www.prazdroj.cz/cospospohzeg/uploads/2021/09/Manual-VZ-a-POSM-min.pdf, ktery stanovi podrobné podminky
uzivani Vycepniho zafizeni a POSM, a ktery je ve svém aktualnim znéni nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

,Obchodni podminky” = tento dokument, véetné vsech pfiloh a uvedenych manuald, ktery je nedilnou soucasti Ramcové smlouvy,
kterou spolec¢né uzavieme.

,POSM*“ = reklamni materidly na podporu prodeje piva nasich znacek (napft. svételné reklamy, slunecniky, sklenice atd.).
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,Prodavajici“ = obchodni spole¢nost Plzerisky Prazdroj, a.s., se sidlem U Prazdroje 64/7, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzer, 1CO:
45357366, DIC: CZ45357366, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 227. O Prodévajiciho
jde také tam, kde Obchodni podminky mluvi o ,nas”.

,Pfedmét vypujéky” = predméty (POSM, Specialni POSM a/nebo Vylepni zafizeni s pfisluSenstvim, resp. jiné véci souvisejici
s Cepovanim piva), které Vam vypulj¢ime na zakladé konkrétni smlouvy o vypljcce, jejimZ uzavienim Vam vznikne pravo na
jejich bezplatné uzivani s tim, Ze tyto véci zlstavaji po celou dobu trvani vypljcky v nasem vlastnictvi. Pokud by Predmét
vypUjcky mél byt spojen s jinou, tzv. hlavni véci, kterd bude ve Vasem vlastnictvi ¢i vlastnictvi tfeti osoby, nestavate se ani Vy,
ani tato pfrip. tfeti osoba jakozto vlastnik hlavni véci, vlastnikem Pfredmétu vypujcky, tim zistavame i po takovém spojeni my.

,Ramcova smlouva“ = ramcovd smlouva na dodavky ZboZi, kterou s nami uzavrete, kdy kazdd dodavka ZboZi je samostatnym
smluvnim vztahem, ktery se fidi podminkami Ramcové smlouvy. Ramcovou smlouvu spolecné uzavieme pisemné (zejména
prostfednictvim DocuSign ¢i podepsanim smlouvy prostfednictvim tabletu za pfitomnosti SRO/0Z) nebo, pokud si to budete
prat, v listinné podobé, kdy Ramcovou smlouvu vytiskneme a uzavieme pfipojenim podpisll na vytiSténa vyhotoveni, k nimz
budou pfipojeny také vytisténé Obchodni podminky, a je icinna ode dne podpisu na dobu neurcitou a mliZe byt ménéna pouze
pisemné, neni-li stanoveno jinak. RAmcovou smlouvu Ize ukondit pisemné, a to takto:

a) odstoupenim s okamzZitou ucinnosti z divodu podstatného poruseni smlouvy z nasi, resp. Vasi strany (zejm. kdyz
porusite Vase povinnosti stanovené v ¢l. 8 nize nebo v pfipadé Vaseho vstupu do likvidace, zahajeni exekuce Ci
insolvencniho Fizeni vac¢i Vam). Dorucéenim Vaseho, resp. naSeho ozndmeni o odstoupeni od Rdmcové smlouvy nam,
resp. Vam, Ramcova smlouva zanika;

b) Vasi ¢i nasi vypovédi's vypovédni dobou 2 mésice, ktera pocind bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
nam, resp. Vam.

Uzavienim nové Rdmcové smlouvy se nahrazuje dosud platnd rdmcova smlouva, kupni smlouva nebo jinak nazvana smlouva

upravujici vztah o odbéru vyrobk( z nasi produkce mezi Vami a nami.

,Smlouvy o marketingové podpoie” = smlouvy, na zakladé kterych Vam dodame bez naroku na Uplatu dohodnuté mnozstvi naseho
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Zbozi a/nebo propagacnich a reklamnich materiald, a to za U¢elem propagace naseho Zbozi v rdmci spoleéné, ¢asové omezené
akce, a Vy vramci této akce budete nami dodané ZboZi a/nebo propagacni a reklamni materidly propagovat / uZivat
dohodnutym zplsobem, a to opét bez naroku na Uplatu.

»Specialni POSM“ = POSM, ktery vyZaduje odbornou instalaci, kterou zajistime my nebo nami povéreny subjekt.

,SRO/0Z" = n4$ zaméstnanec na pozici specialista rozvoje obchodu nebo obchodni zastupce.

,Vratny obal” = pfepravky kompakt, sudy KEG a palety. Jejich (¢astecna) hodnota Vam bude uctovana ve vysi zalohy (dle platného
Ceniku nebo dle pfislusnych pravnich predpist), pficemz Vratné obaly zGstavaji vidy v nasem vlastnictvi. Za Vratny obal se pro
Ucely téchto Obchodnich podminek nepovaZzuji vratné lahve, hospodareni s nimiz se ridi platnymi pravnimi predpisy véetné
uctovani zalohy, stejné jako dalsi obaly, u kterych to v budoucnu pfijaté pravni predpisy urci s tim, Ze budou upravovat i
hospodareni s témito obaly v¢. Gétovani zaloh.
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»Vycepni zafizeni“ = technologické vybaveni pro Cepovani, oSetfovani nebo uchovavani piva (napf. vycepni hlavy, vycepni stoly,
chladirenské boxy, tankova technologie apod.).

,ZboZi" = vyrobek uvedeny v nasem platném Ceniku.

»ZnAmky“ = ochranné znamky, jakoz i jina zapsana i nezapsana oznaceni naseho Zbozi, jakoz i samotné oznaceni nasi firmy a motivy s
nimi spojené, oznaceni plvodu, zemépisna oznaceni, obchodni jméno, primyslové nebo uZitné vzory, slogany nebo jiné
prostiredky slouzici k identifikaci naseho ZboZi a pouzZivané v souvislosti s reklamou, podporou prodeje, prodejem nebo
distribuci naseho Zbozi.

2. CO JE PREDMETEM RAMCOVE A/NEBO KUPNi SMLOUVY?

2.1. Podpisem Ramcové smlouvy Vdm vznika opravnéni uzavirat s ndmi Kupni smlouvy na ZboZi za podminek stanovenych
v Rdmcové smlouvé a téchto Obchodnich podminkdach, a ndm na zékladé jednotlivych Kupnich smluv pak povinnost dodat Vam
Zbozi, vyuctovat kupni cenu a prevést na Vas vlastnické pravo k dodanému Zbozi. Povinnost dodat Vam ZboZi nam ale nevznika,
jste-li v prodleni s platbou dfive dodaného Zbozi. Jste povinen zaplatit nam kupni cenu za Zbozi dle dohodnuté formy Ghrady a
doby splatnosti.

2.2. Doklady prokazujici uzavieni Kupni smlouvy jsou:

a) Vase objedndvka, resp. zaznam o objedndvce dle ¢l. 3.2 nize;
b) Vami potvrzeny dodaci list;
c) nami vystaveny dafovy doklad.

2.3.  Mnoistvi ZboZi, které Vam mame dodat, urujete vyhradné Vy ve své objedndvce. MlZete si ale ZboZi objednat jen v ucelenych
velkoobchodnich balenich (napf. paleta, pfepravka, sud, karton). V pfipadé, Ze objednate ZboZi v rozsahu vice neZ tfikrat
vétsim, neZ je rozsah Vasi obvyklé objednavky, a tato skutecnost by ztiZila ¢i znemoznila fadné plnéni objednavek nasich
ostatnich zékaznikll, jsme opravnéni pfimérené sniZit rozsah Vasi objednavky tak, Ze mnozstvi ZboZi, které Vam dodame,
nepoklesne pod obvyklou Uroven Vasich objednavek.

2.4. Predmétem Kupni smlouvy mizZe byt vyluéné ZboZi objednané z platného Ceniku. Jiné zboZi mizZe byt predmétem Kupni
smlouvy pouze, pokud ho nabizime ve specialni nabidce a pokud se na tom spolu dohodneme. Cenu Zbozi stanovime dle Ceniku
platného v den dodani ZboZi a na zakladé Vami skute¢né odebraného Zbozi.

2.5. Zbozi Vam dodame v kvalité stanovené ucinnymi pravnimi predpisy, technickymi, potravinaiskymi, hygienickymi a naSimi
vnitropodnikovymi normami a Vy nejste opravnén vznaset dalsi kvalitativni poZadavky na doddvané Zbozi. Pokud byste i pfesto
takovéto pozadavky vznesl, nestanou se soucasti Kupni smlouvy a ta bude uzaviena bez nich.

2.6. ZboZibude dodavano v odpovidajicich obalech. Cena nevratnych oballl je souéasti ceny kazdé dodavky Zbozi. Vratné obaly jsou
na darnovém dokladu Uc¢tovany samostatné zdlohovou cenou.

JAK PROBIHA OBJEDNANi A DODANI ZBOZi?

3.1. ZboiZi si objednavate zpisobem dohodnutym pfi podpisu Ramcové smlouvy nebo dle ¢l. 3.2 téchto Obchodnich podminek.
Povinné nalezitosti objednavky jsou:

a) Vase obchodni firma / jméno a odbératelské ¢&islo, pfip. 1CO;
b) druh, mnoZstvi a baleni objedndvaného Zbozi;
c) presna adresa mista dodani.

3.2. Objedndvku muzete ucinit pisemné, telefonicky, osobné, nebo elektronicky (napf. e-mailem, EDI). O objednavce, ktera nebyla
ucinéna v pisemné formé (¢i formé EDI), udélame zaznam v nasem internim systému.

3.3. Telefonické objednavky, stejné jako jiné hovory s nasim Kontaktnim centrem, mohou byt nahravany, a to za ucelem (i) pInéni
smlouvy, zejména: pfijeti objedndvek, nabidky Zbozi a ovéreni spravnosti zadanych objednavek nebo realizace dodavek, reseni
pozadavku, navrhii a Vasich stiznosti, poskytovani informaci, kontrola a sprava Vasich pristupt v riznych systémech zalozenych
pro plnéni obchodnich smluv a za Géelem (ii) zlepSeni nasich sluzeb, zejména sluzeb Kontaktniho centra.

3.4. Objednané ZboZi Vam dodame v nejblizsim rozvozovém terminu pro danou oblast, maximalné do 5 pracovnich dnll ode dne
prevzeti Vasi objednavky. Informace o rozvozovych terminech Vam poda SRO/0OZ.
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V ptipadé nemoznosti dodat objednané Zbozi ve Ihité uvedené v ¢l. 3.4 vyse si s Vami dohodneme nahradni termin dodani.
Rozvoz ZboiZi zajistujeme vlastnimi naklady pouze pro jednordzové objednavky ZboZi v mnozstvi min. 3 sudd nebo min. 10
ucelenych baleni v pfipadé prepravek, multipak( a kartond, a to véetné jejich kombinace. Soucasné hodnota objednavky musi
¢init minimalné 5.000,- K¢ bez hodnoty oball, véetné DPH.

Jste povinen zajistit na v3ech svych provozovnach veskeré podminky pro fadnou a bezpecnou skladku objednaného Zboii (a to
i dle pfislu$nych technickych norem €SN). V pfipadé, ze:

a) nelze Zbozi sloZit z vozidla pro nedostatek podminek skladky na Vasi strané (napt. z dlvodu nezajisténi prostoru pro
jeho bezpecnou skladku apod.); nebo

b) na provozovné nebude v den dodavky zajisténa Vase pritomnost; nebo

c) nebudete mit hotovost na zaplaceni Zbozi v pripadé platby v hotovosti pfi prevzeti ZboZzi;

je k tomuto okamziku Vase objedndvka zruSena a vznikd Vam povinnost uhradit ndm jizdné za marny dovoz Zbozi. Jizdné Vam
bude vyuctovano dariovym dokladem v cenach obvyklych pro pfepravni sluzby.

Nasi povinnost dodat Vam ZboZi splnime tak, Ze Vam ZboZi pfeddme na dohodnutém misté. Zajistujete-li si pfepravu sam, dojde
k pfeddni Zbozi v naSem skladu.

Pfedanim ZboZzi na Vas prechazi vlastnické pravo k nému a s nim i nebezpeci jeho ztraty, poskozeni nebo zniceni. Dokladem o
predani ZboZi je Vami potvrzeny dodaci list. Prosime, pfekontrolujte mnozstvi dodaného Zbozi, nebot na pozdé;si reklamace
nebude bran zretel. V pfipadé nesrovnalosti ¢i zjevné vady obalu nejste povinen toto Zboii prevzit.

CO S VRATNYMI OBALY?

S Vratnymi obaly nemulZete volné disponovat. To se netyka pripadi, kdy je prepravka nebo sud predavan dale Vasim
zakazniklm spolu s nasim Zbozim v nich obsazenym, které takovy zakaznik od Vas koupil.

Saldo zalohovanych oball evidujeme v nasem internim systému. Na vyzadani Vam informaci o saldu sdélime do 15 dn(.
Pfipadné rozdily v saldu u nas musite bezodkladné reklamovat, a to prostfednictvim Kontaktniho centra. Své pravo na reklamaci
rozdilu v saldu Vratnych obal( u nas musite uplatnit nejpozdéji do 14 dnl po obdrZeni informace o aktualnim saldu, poté Vam
toto pravo zanika.

Jste povinen nam neposkozené Vratné obaly vracet bezodkladné po vyprazdnéni. V pripadé zaniku Ramcové smlouvy jste
povinen nam Vratné obaly az do vyse salda vratit neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnu.

Pro pfipad
a) ztraty, zniceni ¢i poskozeni Vratnych oballl (bez ohledu na to, zda ke ztraté, zniceni ¢i poskozeni Vratnych obald doslo u
Vas nebo Vaseho zakaznika); a/nebo

b) poruseni Vasi povinnosti dle ¢l. 4.3 vyse;
sjedndvame uzavienim Rdmcové smlouvy smluvni pokutu ve vysi pofizovaci ceny pfislusného typu Vratného obalu ke dni

uplatnéni smluvni pokuty. Smluvni pokutu jste povinen uhradit na nas ucet uvedeny v zadhlavi Ramcové smlouvy, pokud
neurc¢ime jinak, a to do 15 dnl od okamziku, kdy Vam bude dorucena nase vyzva k jeji hradé.

JAKE JSOU PLATEBNi PODMIiNKY?

Jednotkové ceny pro jednotlivé druhy ZboZi stanovujeme a zverejriujeme v Ceniku. Jsme opravnéni jednostranné zménit ceny
nabizeného Zbozi. Na aktualizovany Cenik Vas upozornime zejména zplsobem uvedenym v ¢l. 11.2 niZze minimalné 5
kalendarnich dn(l pred tim, nez vstoupi v platnost. Aktualizovany Cenik je ucinny od data, ktery je v ném uveden jako pocatek
jeho platnosti.

Veskeré nase Ceniky evidujeme a archivujeme v neverejné podobé. Tato nase evidence bude v ptipadé sporu smérodatnym
podkladem pro nas i Vas.

Kupni cenu dodaného Zbozi, v¢. prfipadné zalohy za Vratné obaly, uhradite v hotovosti, pokud nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé, Ze dopravu Zbozi zajistujeme my, pak uhradite kupni cenu dodaného ZboZi, v¢. pfipadné zalohy za Vratné obaly,
predanim hotovosti nasemu smluvnimu dopravci (fidici), a to oproti podpisu kopie danového dokladu — dodaciho listu z Vasi
strany. V pfipadé, Ze si dopravu zajistujete sam, uhradite kupni cenu za dodané Zbozi, v¢. pfipadné zalohy za Vratné obaly,
zaméstnanci naseho distribuc¢niho centra, a to proti podpisu kopie darnového dokladu — dodaciho listu. Platby v hotovosti
pfijimame pouze do vySe povolené platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze kupni cenu dodaného Zboii, v¢. pfipadné zalohy za Vratné obaly, nebudete dle nasi dohody hradit v hotovosti, a
dostanete se do prodleni s jeji Uhradou, jsme opravnéni:

a) poZadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den Vaseho prodleni; a/nebo

b) odmitnout uzavieni Kupni smlouvy na zékladé Vasich objedndvek dorucenych po vzniku Vaseho prodleni s Ghradou
splatného dluhu, a to aZ do zaplaceni dluzné ¢astky véetné Urok( z prodleni.

JAK ZBOZi SKLADOVAT, ABY SI ZACHOVALO MAXIMALNi KVALITU?

Kromé dalsich podminek skladovani, které Vam sdéli nas SRO/0Z, musite plnit nize uvedené zakladni podminky.
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a) Pivo v baleni KEG

Skladovat v Cistych, vétranych prostorach s omyvatelnou podlahou se stalou teplotou 5 — 10°C.

Se sudy KEG manipulovat pouze prenasenim. Nesmi byt shazovany, kouleny apod.

Opatfit vickem hrdla sud(l KEG, pokud nejsou pravé opatfeny narazeci hlavou.

Pro Cepovani piva pouzivat tlacné plyny (smésny plyn CO2-N2 nebo cisty CO2).

Zajistit provadéni sanitace pivniho vedeni autorizovanou sanita¢ni firmou 1 x 14 dni s dennim proplachem

studenou pitnou vodou nebo 1 x 7 dni bez nutnosti denniho proplachu a o provddénych sanitacich vést evidenci
v sanitacni knize.

Pecovat o Cistotu Vycepniho zafizeni a denné Cistit hubici pivniho kohoutu.

Pivo ¢epovat do radné vymytych sklenic (pro myti pouzivat nami doporucené myci prostfedky) s oznacenim
odpovidajici znacky ¢epovaného piva nebo sklenic bez oznaceni. Idedlni teplota svétlého piva je 7 (+/- 1)°C ve
sklenici v momentu servirovani spotrebiteli.

b) Tankové pivo

Skladovat v Cistych, vétranych prostorach, s omyvatelnou podlahou se stdlou teplotou 5 - 8°C.

Pro tlaceni piva z pivniho tanku pouzivat vzduchovy kompresor (soucasti instalace tankové technologie).

Zajistit provadéni sanitace pivniho vedeni autorizovanou sanitacni firmou 1 x 7 dni a o provadénych sanitacich
vést evidenci v sanitaéni knize.

Pecovat o Cistotu VycCepniho zafizeni a denné Cistit pivni kohout (hubici pivniho kohoutu).

Pivo cepovat do radné vymytych sklenic (pro myti pouzivat nami doporucené myci prostfedky) s oznacenim
odpovidajici znacky ¢epovaného piva nebo sklenic bez oznaceni.

Idedlni teplota svétlého piva je 7 (+/- 1)°C ve sklenici v momentu servirovani spotfebiteli.

Garantovana trvanlivost tankového piva v uzavieném tanku je 21 dnQ. Po naraZeni tanku jste povinni pivo
vyCepovat do 4. dne, v kazdém pripadé vsak nejpozdéji do 7. dne od narazeni, aby byla zajisténa kvalita piva pro
spotrebitele. Pro pfipad opakovaného (min. 2x) nesplnéni této povinnosti timto spolecné sjedndavame, ze Vas
v takovém pripadé mizZeme prestat zdsobovat tankovym pivem a namisto toho Vas mliZzeme zasobovat pivem

v balenich KEG a dle naseho rozhodnuti také poZadovat okamzité vraceni a demontaz vypuUjceného Vycepniho
zafizeni, které je v naSem vlastnictvi.

Dalsi informace stran péce o kvalitu tankového piva najdete v nasem kodexu kvality, ktery je dostupny zde:
https://www.prazdroj.cz/cospospohzeg/uploads/2021/09/Kodex-kvality CZ-min.pdf.

c) Pivo v baleni Idhve, plechovky a PET skladovat v Cistych a vétranych prostorach se stdlou teplotou v rozmezi 5 - 15°C.

Lahve a PET navic skladovat ve skladu bez pfistupu svétla.

Jakékoli odchylky od povinnosti dle ¢l. 6.1 jsou mozné pouze vyjimecné a do¢asné, a za podminky, Ze tyto odchylky nebudou
mit negativni vliv na kvalitu, chut a charakter Zbozi podavaného spottebiteli.

Ddle jste povinen:

a) u Cepovaného piva viditelné oznacit vycepni kohouty odpovidajici znackou ¢epovaného piva a toto oznaceni udrzovat
v Cistoté a pro spotrebitele snadno vnimatelné podobé;

b) zajistit ucinnou propagaci proddvanych piv v misté prodeje;

c) kdykoli nam umoznit kontrolu skladovacich a prodejnich mist, Vratnych obal(, reklamy, Pfedmétt vypujcky a jakychkoli

dalsich predmétl poskytnutych Vam na podporu prodeje.

CO DELAT V PRIPADE, ZE NECO NEBUDE ZCELA V PORADKU?

Poskytujeme zaruku za jakost Zbo#i v rozsahu platnych pravnich piedpist a relevantni CSN normy, popt. po dobu uvedenou na
obalu. V pripadé, Zze v zaruéni dobé zjistite u dodaného Zbozi vady jakosti, mate pravo takové Zbozi u nas reklamovat za dale
stanovenych podminek.

Odpovidame za chybéjici ¢i poskozené ZboZi pouze v pripadé, kdyZ tuto vadu uplatnite pfi prevzeti Zbozi, a to zapisem do
dodaciho listu, a tento zapis bude potvrzen podpisem osoby, ktera zastupuje nas nebo naseho dopravce.

Vady jakosti ZboZi ¢i poskozenych obald, které nebyly zjevné pfi prejimce ZboZzi, u nds musite uplatnit v zarucni dobé, nejpozdéji
do 48 hodin od jejich zjisténi, a to bud pisemné nebo telefonicky u pfislusného SRO/OZ ¢i na nasem Kontaktnim centru.

V kazdé uplatnéné reklamaci musite uvést tyto udaje:

a) datum dodavky;

b) ¢islo objednavky, popf. dariového dokladu - dodaciho listu;

c) druh piva;

d) reklamovany objem;
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e) typ baleni;

f) Vasi presnou adresu, odbératelské ¢islo nebo Vase I1CO, telefon;
g) dlvod reklamace;
h) datum minimalni trvanlivosti a Cislo Sarze.

Reklamaci uplatnénou po uplynuti zarucni doby, popr. Ihit uvedenych v ¢l. 7.2 a 7.3 vySe, odmitneme jako neoprdavnénou. Pro
uznani reklamace sudového piva je mimo jiné nutné, aby sud mél v dobé uplatnéni reklamace nejméné 80 % plivodniho
obsahu.

Do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace Vam sdélime, zda reklamaci uznavame. V pfipadé uznané reklamace provedeme do
30 dnd od jejiho uznani vyuctovani ve Vas prospéch formou dobropisu.

NA CO JE JESTE POTREBA VE VZTAHU KE ZBOZi PAMATOVAT?

Berete na védomi, Ze Zbo#i je baleno a opatfeno oznagenimi v souladu s pfedpisy platnymi v CR, a proto nemusi odpovidat
pozadavkdm pro baleni a oznacovani Zbozi stanovenymi jinymi staty.

Znamky jste opravnén uzivat vyluéné k oznaceni dodaného Zbozi a na podporu jeho prodeje. Veskerou reklamu a reklamni
predméty pro tyto Ucely smite nakupovat pouze u nas nebo u ndmi urc¢enych smluvnich vyrobca.

Udélujeme Vam souhlas k pouzivani nasich Znamek pfi prodeji ¢i reklamé ZboZi nebo v oblasti public relations, avSak pouze v
provedeni a formé nami pfedem pisemné odsouhlasené.

Nejste v zddném pripadé opravnén a je vyslovné zakazano:

a) ménit nebo rozhodovat o zméné vzhledu obalu Zbozi, véetné zmény ¢i odstranéni Znamek;

b) uzivat Znamky v pozménéné podobé pro jinou cCinnost Ci vyrobky nebo zplsobem, ktery by mohl poskodit jejich
rozliSovaci zpUsobilost, jedine¢nost nebo goodwill s nimi spojeny;

c) uzivat v souvislosti s distribuci, prodejem nebo reklamou ZboZi jinych oznaceni nez Znamek nami uzivanych nebo nami
predem pisemné odsouhlasenych;

d) uzivat pfi své obchodni ¢innosti oznaceni zaménitelna se Znamkami nebo zpUsobila klamat spotrebitele;

e) nabizet, prodavat a podavat vyrobky tretich osob coby nase ZboZi (napf. je oznacovat Zndmkami).

Uzavienim Ramcové smlouvy timto spolecné sjedndavame smluvni pokutu pro pfipad poruseni kteréhokoli Vaseho zavazku
stanoveného v ¢l. 8.4 vyse, a to ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni, pficemz tuto smluvni pokutu jste povinen uhradit
na nas ucet uvedeny v zahlavi Ramcové smlouvy, pokud neurcime jinak, a to do 15 dn( od okamZiku, kdy Vam bude dorucena
nase vyzva k jeji Uhradé.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen nas narok na nahradu Skody v plné vysi.

JAKE JSOU PODMINKY SMLUV O VYPUJECE POSM, SPECIALNIHO POSM A/NEBO VYCEPNIHO ZARIZENI?

Spolecna ustanoveni:

a) Konkrétni smlouva o vypuUjéce mezi nami a Vami mdze byt uzaviena pisemné (v¢. DocuSign ¢i podepsanim smlouvy
prostfednictvim tabletu apod.) nebo Ustné. Dokladem prokazujicim jeji uzavieni bude vidy Vami potvrzeny dodaci list,
ktery bude obsahovat presnou specifikaci Predmétu vypuajcky. Jsme kdykoli opravnéni pozadovat predcasné vraceni
jakéhokoliv Predmétu vypujcky (tj. ukoncit konkrétni smlouvu zcela ¢i ¢astecné), na zakladé nami ucinéné vyzvy.

b) Vypljékami si vytvafime podminky pro zajistovani naSich zdanitelnych pfijmG a podporu prodeje ZboZi u Vas
v poZadované kvalité. Cenou Pfedmétu vypljcky se rozumi jeho hodnota ke dni uzavieni smlouvy o vypUjcce, ktera bude
vZdy uvedena na prislusném dodacim listu (dodacim listem se pro Ucely tohoto ¢lanku rozumi také vydejova karta, prepis
majetku, servisni karta i jiny obdobny dokument, ktery potvrzuje predani Predmétu vypujcky).

c) Jste povinen zajistit na provozovné, kam ma byt Pfedmét vypujcky dodén, Vasi pfitomnost v dohodnuty den. Prevzeti
Pfedmétu vypuljcky potvrdite na dodacim listu tak, Ze k otisku razitka (neni-li k dispozici, pak k nadepsané Vasi
firmé/jménu a pfijmeni) pfipojite Citelné jméno, pfijmeni a podpis osoby prebirajici PFedmét vypujcky, pfitemz na nasi
Zadost je tato osoba povinna prokazat svoji totoZnost.

d) Pfevzetim Predmétu vypujcky potvrzujete, Ze jste fadné sezndmen se vSemi predpisy a pokyny nezbytnymi pro jeho
provoz, udrzbu, montaz a demontdazZ a potvrzujete prevzeti pfislusné dokumentace (v¢. ndvodu k montazi Specialniho
POSM) a konstatujete, Ze jsme v tomto sméru splnili instruktazni povinnost.

e) Zavazujete se pouZzivat Pfedmét vypujcky vyhradné k podpore prodeje naseho Zbozi.

f) Zajistite, Zze Pfedmét vypljcky bude instalovan a uzivan, dle dohody s SRO/0OZ, a to vyhradné v nami odsouhlasené
provozovné, kterd bude uvedena na dodacim listu pfislusného Predmétu vypljéky. Také nam kdykoliv umozZnite
kontrolu stavu a vyuZivani Predmétu vypujcky, v pfipadé Vycepniho zafizeni opravu jakékoli jeho ¢asti, je-li to nutné.

g) Jste povinen nam konkrétni Predmét vypujcky vratit na nasi vyzvu do 14 dni nebo ke dni zaniku Rdmcové smlouvy, a to
ve stavu odpovidajicimu dobé jeho uZivani. O vraceni vidy sepiseme pisemny protokol a/nebo demontazni list, ktery Vy
i my podepiSeme.
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Pfed chystanymi zménami v uzivani provozovny (zejm. jejim zruSenim ¢i uzavienim, pferusenim vykonu hostinské
¢innosti na dobu delSi nez 6 tydn(, prechodu provozovny na jiného provozovatele apod.) jste povinen nds o této
skutecnosti informovat, a to min. 10 dni pred provedenim zmény. V ptipadé, Ze byste vstoupil do likvidace, bylo s Vami
zahajeno insolvencni fizeni ¢i proti Vam poddn navrh na vykon rozhodnuti ¢i exekuci, jste povinen nas o téchto
skutecnostech bezodkladné, nejpozdéji do 10 dni poté, co se o nich dozvite, informovat. Na nasi vyzvu jste povinen
kazdému pisemné potvrdit, Ze vyluénym vlastnikem Predmétu vypujcky jsme my, a to bez ohledu na spojeni Pfedmétu
vypUjcky s jinou véci hlavni. Uzavienim Rdmcové smlouvy spolecné sjednavame smluvni pokutu pro pfipad poruseni
kteréhokoli zavazku uvedeného v tomto odstavci z Vasi strany. Smluvni pokutu sjednavame ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
pfipad poruseni, pficemz tuto smluvni pokutu jste povinen uhradit na nds ucet uvedeny v zahlavi R&mcové smlouvy,
pokud neuréime jinak, a to do 15 dnli od okamzZiku, kdy Vam bude dorucena nase vyzva k jeji Ghradé.

Pfedmét vypljcky jste povinen chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztrdtou nebo znicenim. V pfipadé poruseni této
povinnosti odpovidate za zpGsobenou Skodu. V pfipadé zavady Pfredmétu vypljcky nds neprodlené informujte a my na
vlastni naklady zajistime odstranéni vzniklych zavad. V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni Predmétu vypujcky ze strany
treti osoby neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl informujte organ dinny v trestnim fizeni a nas, a to bud
prostfednictvim naseho Kontaktniho centra a/nebo SRO/OZ.

Tam, kde to Pfedmét vypujcky umoznuje, jsme opravnéni vzdalené v redlném ¢ase monitorovat a archivovat jeho
parametry funkcnosti, stavu a provoznich hodnot. Toto monitorovani probiha na zakladé nami dodané technologie a
ziskand data jsou v nasem vlastnictvim. Jejich nasledné Sifeni i zverejfiovani je mozné jen s nasim pisemnym souhlasem.

V pfipadé, ze Vy anebo my porusime néktery ze zavazkd stanovenych v pfislusné smlouvé o vypljéce a/nebo v tomto ¢l.
9, jsme my, resp. Vy, opravnén odstoupit od konkrétni smlouvy o vypUjéce s okamZitym Gcinkem. My jsme opravnéni
od konkrétni smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze porusite néktery ze svych zdvazk( uvedenych v ¢l. 9.1. pism. e),
f), h) a I). Pfi odstoupeni za nas mize jednat i zaméstnanec naseho smluvniho partnera, ktery je opravnén provadét
zasahy na Predmétu vypujcky.

Zavazujete se udrzovat Predmét vypuljcky v nalezitém stavu a jste povinen nam nahradit veskeré skody vzniklé na
Predmétu vypujcky od okamziku, kdy jste ho prevzal, do okamziku, kdy nam ho vratite. V pripadé nevraceni Predmétu
vypUjcky radné a vcas odpovidate za zplsobenou Skodu odpovidajici hodnoté vsech komponent( tvoricich konkrétni
Predmét vypujcky, s jejichz vracenim jste v prodleni, pricemZz hodnotou téchto komponentl se pro ucely vypoctu
zpUsobené skody rozumi hodnota uvedena na dodacim listé. Vyjimkou z povinnosti hradit skodu dle véty prvni mlze
byt pouze opotiebeni Predmétu vypljcky vzniklé v disledku jeho Fadného uZivani.

Pro pfipad, Ze budete s vracenim Pfredmétu vypujcky (Ci jen jeho diléiho komponentu) v prodleni delSim nez 14 dnq,
sjednavame spolecné uzavienim Ramcové smlouvy smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté vSech nevracenych véci
tvoricich konkrétni Predmét vypujcky, s jejichZz vracenim jste v prodleni, hodnotou téchto véci (komponentd) se pro
ucely vypoctu této smluvni pokuty rozumi hodnota uvedena na predmétném dodacim listé. Smluvni pokutu jste povinen
uhradit na nas ucet uvedeny v zahlavi Ramcové smlouvy, pokud neurcime jinak, a to do 15 dnli od okamZiku, kdy Vam
bude dorucena nase vyzva k jeji Uhradé.

Pokud se dostavime na adresu Vasi provozovny za icelem demontdze a odvozu Specialniho POSM a/nebo Vycepniho
zafizeni a toto ndm nebude umoZnéno, sjednavdme timto spole¢né uzavienim Rdmcové smlouvy smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢, a to za kazdy takovy ptipad. Smluvni pokutu jste povinen ndm uhradit na nas ucet uvedeny v zahlavi Rmcové
smlouvy, pokud neurc¢ime jinak, a to do 15 dnll od okamziku, kdy Vam bude dorucena nase vyzva k jeji thradé.

Pokud ma dojit pfed uplynutim 1 roku od okamzZiku uzavieni dané smlouvy o vypUjcce k demontézi a vraceni Specialniho
POSM a/nebo Vycepniho zafizeni, zavazujete se uhradit nam na nas Géet uvedeny v zdhlavi RAmcové smlouvy, pokud
neurc¢ime jinak, odménu za pred¢asnou demontaz Specidlniho POSM ve vysi 2.000,- K¢ + DPH v zdkonné sazbé, a v
pfipadé Vycepniho zatizeni ve vysi ve vysi 10.000,-K¢ + DPH v zdkonné sazbé, a to vidy do 15 dnli od okamziku, kdy Vam
bude dorudena nase vyzva k jeji Uhradé / faktura.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle tohoto ¢l. 9 neni dotéeno nase pravo na nahradu skody v plné vysi.

Dnem ukonceni Vasi podnikatelské ¢innosti na dané provozovné zanikaji i vSechny smlouvy o vypujéce uzaviené dle
tohoto ¢l. 9, jejichz predmétem bylo Vase uzivani véci na dané provozovné, a jste povinen nam vratit vSechny tyto véci
nejpozdéji ke dni ukonceni podnikatelské ¢innosti v dané provozovné.

Vypuijcka Specidlniho POSM se vedle obecnych ustanoveni ridi dale témito ustanovenimi:

a)

b)

Uzavrenim smlouvy o vypUjéce Specidlniho POSM prohlasujete, Ze jste opravnén jej umistit na sjednana mista, resp. se
zavazujete zajistit povoleni pfislusnych Uradd a pisemny souhlas vlastnika nemovitosti, ktery nam predate nejpozdéji
v okamziku montdZe Specialniho POSM. Pokud se Vase prohlaseni dle predchozi véty ukaze jako nepravdivé a nam tim
vznikne Skoda, zavazujete se ndm tuto nahradit v pIné vysi.

Jste povinen udrzovat Specidlni POSM na vlastni ndklady v Cistoté a funkénim stavu.

Odlisné od ¢l. 9.1 pism. g) a m) jste povinen ndm na nasi vyzvu umoznit okamzitou demontaz a odvoz Specidlniho POSM,
o ¢emz bude potizen pisemny protokol a/nebo demontaini list podepsany Vami i ndmi. Pro pfipad, Ze tuto svoji
povinnost nesplnite ani ve lhaté 30 dnli od doruceni nasi vyzvy, sjedndvame spole¢né uzavienim Ramcové smlouvy
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté vSech nevracenych véci tvoficich konkrétni Specidlni POSM, s jehoz
vracenim jste v prodleni, pficemz hodnotou nevrdacenych véci se rozumi hodnota uvedend na predmétném dodacim

6



9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Verze P2
listé. Smluvni pokutu jste povinen uhradit na nas ucet uvedeny v zdhlavi RAmcové smlouvy, pokud neurcéime jinak, a to
do 15 dni od okamziku, kdy Vam bude dorucena nase vyzva k jeji Uhradé.

d) Pokud do 30 dnl od doruceni vyzvy ke vraceni Specidlniho POSM (resp. k poskytnuti soucinnosti k jeho demontazi a
odvozu) jej nedemontujeme a neodvezeme bez ohledu na to, zda za divod tohoto stavu odpovidate zcela ¢i jen z ¢asti
i jen nedbalostné, prechazi na Vas uplynutim posledniho dne této lhity veskerd odpovédnost za provoz, udribu,
existenci a jakoukoli dal$i souvisejici opravnénou i neopravnénou drzbu Specidlniho POSM, véetné provadéni veskerych
predepsanych i doporuéenych servisnich zasaht (i téch, ke kterym by byl jinak povinen pouze jeho vlastnik), revizi a
jakychkoli nezbytnych krokd k zachovani hodnoty takového Specidlniho POSM, a to aniz byste jej byl opravnén jakkoli
dale uZivat. V tom pfipadé za dané Specialni POSM pfebirate veSkerou odpovédnost.

e) Pokud se na nas kdokoli obrati v souvislosti s Vasi neopravnénou drzbou Specialniho POSM nebo drzbou jakékoli treti
osoby, které jste Specialni POSM predal, zavazujete se ndm zaplatit jakékoli castky, které jsme byli povinni zaplatit
organim verejné moci, pravnickym ¢i fyzickym osobam z titulu sankci, pokut ¢i ndhrady Skod pfimo ¢i nepfimo
souvisejicich s takovou drzbou (napf. udélenych za poruseni povinnosti zajistit revizi Specialniho POSM, Skody
zplisobené Spatnym technickym stavem Specialniho POSM apod.).

Vypuijcka Vyéepniho zafizeni

a) Nad rdmec podminek uvedenych v tomto ¢l. 9 se na vypljcku Vycepniho zafizeni vztahuje Manual vypujcky vyéepniho
zafizeni a POSM. Vycepni zatizeni jakozto Predmét vypUljcky se zavazujete pouzivat vyhradné k cepovani naseho Zbozi,
pfip. jiného nami povoleného zboZi. Zaroven se zavazujete odebirat toto ZboZi pfimo od nas, pfip. od nami uréeného
subjektu.

b) Jste povinen zajistit bezpeény provoz Vycepniho zafizeni, zejm. se zavazujete zajistovat jeho pravidelné:
- revize a kontroly a uchovavat dokumenty o provedenych revizich ¢i kontrolach po celou dobu provozu.

- odborné sanitace. Takovou sanitaci mizeme provadét pouze my, nami povérena osoba anebo jina osoba, které
k tomu udélime souhlas.

c) Zavazujeme se provadét opravy zavad vypUjceného Vycepniho zafizeni, pokud vzniknou jeho béznym provozem. Jste
povinen poskytnout nam k tomu veskerou nutnou soucinnost. Zjistime-li, Ze neplnite své povinnosti dle tohoto ¢lanku,
nedodrzovani Manualu vypujcky vyCepniho zafizeni a POSM nevyjimaje, ¢i konkrétni smlouvy o vypUjcce, jsme
opravnéni Vas vyzvat k okamzitému vraceni vypljceného Vycepniho zatizeni a Vy jste povinen nam jej vratit. V takovém
ptipadé smlouva o vypUjcce zanika okamZikem, kdy Vas k vraceni daného Vycepniho zafizeni vyzveme, nebo jeho
demontazi ¢i vracenim dle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

JAKE JSOU PODMINKY SPOLUPRACE V RAMCI PROPAGACE?

Konkrétni smlouvu o marketingové podpore mizeme uzavrit pisemné (v¢. DocuSign ¢i podpisem na tabletu apod.) i Ustné.
Dokladem prokazujicim jeji uzavieni je Vami potvrzeny dodaci list, ktery musi obsahovat pfesnou specifikaci mnozstvi a druhu
ndmi dodaného ZboZi a/nebo mnoZstvi a druh reklamnich materiald.

Jste povinen na provozovné, kam ma byt nase ZboZi a/nebo reklamni materidly dodany, zajistit na dohodnuty termin svoji
pfitomnost. Pfevzeti Zbozi a/nebo reklamnich materiald potvrdite na dodacim listu tak, Ze k otisku razitka (neni-li k dispozici,
pak k nadepsané Vasi firmé / jménu a pfijmeni) pfipojite ¢itelné uvedené jméno, pFijmeni a podpis osoby prebirajici Zbozi
a/nebo reklamni materialy, pfi¢emz na nasi Zzadost je tato osoba povinna prokazat svoji totoznost.

Zbozi a/nebo spotfebovatelné reklamni materidly dodané dle tohoto ¢lanku se zavazujete pouZit vyhradné jako vzorky, které
budou nabidnuty ke konzumaci spotrebitelim (hostim dané provozovny) a budou jim takto poskytovany formou ochutnavek
v ramci dané propagacni akce bez ndroku na Uplatu. Pfi distribuci vzork( jste povinen vidy uvadét, Ze vyrobcem a
poskytovatelem jsme my.

Zavazujete se nam kdykoliv umoznit provedeni kontroly realizace dané propagacni akce.

Vratné obaly ZboZi dodaného Vam dle tohoto ¢lanku budou zalohovany standardnim zplsobem.

USTANOVENi ZAVERECNA

Informace o nasich zdsadach zpracovani osobnich Udaji Vam poskytujeme na www.prazdroj.cz/GDPR.

Mdme pravo v pfiméfeném rozsahu nezbytném k zohlednéni mj. zmén pravnich predpisl, provoznich a systémovych zmén,
jednostranné zménit tyto Obchodni podminky a/nebo Cenik. O téchto zménach Vas budeme informovat prostfednictvim
pfislusnych oznameni uvedenych zejména na darovych dokladech, dodacich listech, v médiich, prostfednictvim SRO/OZ
s odkazem na nové znéni Obchodnich podminek a/nebo Ceniku. Pokud nebudete se zménou Obchodnich podminek souhlasit,
mate pravo do 30 dnl od zverejnéni ozndmeni o jejich zméné pisemné vypovédét Rdmcovou smlouvu s vypovédni dobou 2
mésicl, kterd pocina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho poté, co nam bude Vase vypovéd dorucena.

Prava a povinnosti z Ramcové smlouvy a jinych smluv predpokladanych témito Obchodnimi podminkami prechazi na Vase i
nase pripadné pravni nastupce.

Bude-li nékteré ujednani obsazené v Ramcové smlouvé shleddno spole¢né nami i Vami, prip. prislusnym organem jako
neplatné, pravné neucinné, nevymahatelné ¢i nevykonatelné, bude takové ujednani povazovano za oddélené od zbytku
Rédmcové smlouvy, ktery zUstdva touto neplatnosti nedotéen. V takovém ptipadé se Vy i my spolecné zavazujeme vyvinout
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nejvyssi usili s cilem takové ujedndni nahradit bezvadnym ujedndnim novym, které pti zachovani Vasich i nasich opravnénych
zajm{ bude svym obsahem i cilem nejblizsi plvodnimu ujednani.
Timto ddle spole¢né sjedndavame, Ze nase smluvni vztahy zalozené na zakladé Ramcové smlouvy se budou fidit vyluéné
Ramcovou smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a dalSimi v RAmcové smlouvé, resp. v téchto Obchodnich podminkach,
predvidanymi smlouvami a/nebo dokumenty. Vase obchodni podminky se na tyto vztahy dle nasi spole¢né dohody neuplatni,
a to bez ohledu na to, zda budou pfipojeny k jakémukoli dokumentu upravujicimu nase vyse uvedené smluvni vztahy a/nebo
v ném na né bude uveden odkaz.

Spolec¢né timto déle sjednavame prodlouZeni promliceci Ihity pro vykon prav z RAmcové smlouvy, a to na 10 let ode dne, kdy
mobhlo byt pfislusné pravo uplatnéno poprvé.

Déle spole¢né sjednavame, Ze veskeré spory, které mezi ndmi vzniknou z a/nebo v souvislosti s RAmcovou smlouvou,
Obchodnimi podminkami a/nebo pravnimi vztahy zalozenymi na Ramcové smlouvé, budou rozhodovény obecnymi soudy
mistné pfislusnymi dle naseho sidla.

Ramcova smlouva, véetné Obchodnich podminek, a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto Obchodni podminky se uplatni na Ramcové smlouvy a jiné smlouvy predpokladané Obchodnimi podminkami, které budou
uzaviené po dni, kdy tyto Obchodni podminky vstoupi v uc¢innosti.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v G¢innost dnem 1. 10. 2022.

V Plzni, dne 1. 10. 2022

Plzensky Prazdroj, a.s.



