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uvoD

Spolecnost Plzensky Prazdroj a.s. je
pevné piesvédcena o tom, Ze by méla
byt obecné prospésna jak komuni-
tam, v nichz ma své provozy, tak

i mimo né. Nedilnou soudasti je i po-
treba komunikovat a prodavat nase
vyrobky odpovédnym zplisobem.

Prestoze reklama na pivo a alkoholické
napoje patii mezi nejpfisnéji requlované
formy propagace na svété, jsme toho
nazoru, Ze jako zodpovédny vyrobce piva
musime casto jit i nad rdmec pouhého
dodrzovani zakonu. Z tohoto dlvodu jsme
pfijali Kodex komereni komunikace (dale
,Kodex"), ktery uruje konzistentni normu
pro marketing nasich znacek. Od nasich
zastupcd, partnerd a kohokoli, kdo jedna

nasim jménem, ocekdvame téz dodrzovani
tohoto Kodexu.

Abychom zajistili soulad nasi marketingové
komunikace s mistnimi kulturnimi hod-
notami, podporujeme pfijeti, dodrzovani

a zapojenf se do dobrovolnych kodexd
pivovart v misté naseho podnikani.

Tento Kodex sdilime s maloobchodniky,
dalimi pivovarnickymi spole¢nostmi a spo-
le€nostmi zabyvajicimi se alkoholem, které
figuruji na trhu, a dalsimi zainteresovanymi
stranami, abychom podporovali zlepSent
normy napfi¢ timto prdmyslem. Tento Ko-
dex je rovnéZ dostupny zde: https://www.
prazdroj.cz/nas-pribeh/dulezite-listiny
Kodex se tyka veskeré komereni komu-
nikace spravované spole¢nosti Plzefisky
Prazdroj a.s. pfimo ¢i pfes prostfedniky,
partnery, zaméstnance atd.



https://www.prazdroj.cz/nas-pribeh/dulezite-listiny 
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oddil A:

Kodex komercni
komunikace

Kodex komeréni komunikace (déle
»~Kodex”) uréuje normu konzistence,
obsahu a umisténi komeréni komuni-
kace Plzenského Prazdroje a.s. a jeho
partner(, zastupcti a dalSich osob
jednajicich jeho jménem.

Pojem ,komeréni komunikace” oznacuje
veskerou inzerci produktu ¢i znacky ve viech
médiich (v¢etné direct marketingu, digital-
nich médii, internetu a SMS), na obalech
vyrobkd, pfi akcich na podporu prodeje
znacky, pfi akcich souvisejicich s PR znacek,
v empirickych marketingovych programech,
pfi tzv. product placementu, pro merchan-
dising, reklamni materidly v misté prodeje,
sponzorstvi znacek a marketing kategorie.
Komunikace je povazovana za,komercni”
a Kodex je pro ni zavazny, pokud:

® podporuje prodej znacky a marketing,

® probihd pfimo ¢i nepfimo nebo je tmysiné

inspirovana znackou.

Do ,komercni komunikace” nezahrnuje-

me prlzkum (na tuto oblast se vztahuje
smeérnice pro provadéni prazkumu trhu),
komunikaci zamérenou vylu¢né na udrzitelny
rozvoj a prevenci nezodpovédné konzuma-
ce alkoholu, tiskové zprdvy, interni firemnf
komunikaci, ani sdéleni poskytovana médiim
anebo statnim institucim.

Zakladni zasady

01. Komeréni komunikace musi:
e byt vsouladu se zédkonem, pravdiva,
jednoznac¢na, nesmi porusovat zésady
slusného chovéni, musf pfindset pravdi-

vé informace a musi spliiovat podminky
pfijimanych zdsad ¢estného konkurenc-
niho pUsobent a etiky podnikani,

® jeji komercni povaha musi byt zietelné

rozpoznatelna,

musi byt pfipravena v souladu s principy
spole¢enské odpovédnosti,

musi splfiovat veskeré pozadavky stano-
vené zakonem a pfislusnymi predpisy,
nesmi byt neetickd ani zadnym jinym
zpUsobem nesmi napadat lidskou dd-
stojnost ¢i poctivost,

musi byt vedena s ohledem na hodnoty
lokaInfch kultur a nesmf znevazovat
rodové role, otazky sexudlnich preferenci
ani ndbozenského vyznani

a nesmi pouzivat ndméty, zobrazeni,
symboly, znaky ani jiné prvky, které by
bylo mozné povaZzovat za nezdkonné,
zavadéjici, urdzlivé, hanlivé, ponizujici,
potupné, neautentické nebo nepfiro-
zené.



Prevence oslovovani
mladistvych

02. Z4dn4a komeréni komunikace nesmi byt
zameéfena na osoby, které nespliuji zdkonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholickych ndpojd.

03. Osoby, které v komereni komunikaci ucin-
kujf za Uplatu (herci ¢i fotografické modely),
mus{ v okamZiku, kdy jsou osloveni, splfiovat
podminku minimalniho véku 25 let a v rdmci
moznosti plsobit a chovat se pfimérené ke
svému véku. V pfipadé propagace znacky
mus{ ¢lenové tymd podpory prodeje dosaho-
vat véku alespon 21 let.

V rdmci tzv. kontrolovaného prostfed,

v némz je pouzivany mechanismus prokazo-
vani véku pro zékonnou konzumaci alkoholu
(nebo v zemich, kde je vék pro zékonnou
konzumaci alkoholu vy33i nez 18 let), mohou
byt herci netcinkujicf za Uplatu mladsi 25

let, musi v3ak splfiovat vékovou hranici pro
konzumaci alkoholickych n&poju.

04. VSechny osoby, které jsou vidét v rdmci
obsahu generovaném uzivateli, musf byt nad
zdkonnou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu, pokud nejsou soucasti obsahu na-
hodné a jasné nejde o konzumenty alkoholu
(napf. v rdmci rodinné fotografie). Pokud je
obsah jménem Plzenského Prazdroje a.s. zno-
VU pouzit, plati pravidlo 3 (vyse).

05. Komerc¢ni komunikace nesmfi pouzi-

vat kreslené ani animované postavy (at uz
redlné nebo smyslené ¢i karikatury zndmych
osobnosti), zvifata, hudbu, ikony apod., které
byly vytvoreny za Ucelem primérniho oslovenf
osob nesplnujicich zékonem stanovenou
vékovou hranici pro konzumaci alkoholu (déti
a nezletili).

06. Komercni komunikace mdze byt umisténa
v tisku, radiu, televizi, na jakékoli formé digi-
tdlniho média veetné internetu, na socidlnich
sftich &i v textovych zpravach pouze tehdy,

posluchact dosahlo zdkonem stanovenou

vékovou hranici pro konzumaci alkoholu.
Umisténi komunikace bude povazovano za
pfijatelné, pokud byla data o sloZeni publika
vyhodnocena jako vyhovujici jesté pfed umfs-
ténfm a jednalo se o nejspolehlivéjsi dostup-
né Udaje pro dané médium v daném case.

07. Viechny webové stranky kontrolované
(vlastnéné nebo fizené) spolecnosti Plzerisky
Prazdroj a.s., které slouzi k marketingovym
Uceldm, musi obsahovat mechanismus
ovétujici vék (napf. brdnu pro zadanfi véku,
ptihldeni k odbéru/moznost zapamatovani,
pfihlaseni prostfednictvim profilu na social-
nich médiich apod.), aby bylo zajisténo, ze
stranku navstévuji pouze osoby, které dosahly
zakonem stanovené vékové hranice pro
konzumaci.

08. Pro viechny webové stranky fizené
spole¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s. plati, Ze jsou
zapotrebi dalsi kontroly, mezi néz patif:
a. Software pro ovérovani véku, ktery
umisti cookie (malou ¢ast kodu) do poci-
tace uzivatele, a zabrani uZivateli strdnku
opustit a poté v rdmci téhoz vyhledavani
znovu zadat datum narozent, aby ziskal
pristup na stranku.
b. Odpovidajici metadata na podporu
softwaru pro kontrolu obsahu.
c. Pfesmérovani na webovou stranku vé-
nujici se socialnim aspektdm konzumace
alkoholu ur¢enym pro nezletilé uZivatele,
ktefi kvali véku neprojdou ovéfovacim
procesem.

09. V sekcich stranek, ve kterych uzivatel
mUZe nakupovat zboZi, by mély byt umisténé
dalsi nastroje pro ovéfovani véku.

10. Kdykoli je na platformdch fizenych spolec-
nosti Plzerisky Prazdroj a.s. umoznéno sdilet
obsah, musi byt zahrnuto sdéleni o sdilent,
které informuje, Ze pfijemce musi byt rovnéz
ve véku, kdy dosdhl zdkonem stanovené

hranice pro konzumaci alkoholu.

11. Plzensky Prazdroj a.s. zvazi pouziti dostup-
nych technologii pro ovéfenf dat spotiebitele
na zakladé vlddnich databazi.



Odpovédna
konzumace alkoholu

12. Komer¢nf komunikace nesmf znazorno-
vat, propagovat nebo sponzorovat situace,
kdy osoby konzumujf alkohol nérazové,

v nadmérném mnozstvi, nedobrovolné,

v ramci spole¢enskych her zaméfenych

na piti alkoholu anebo za Ucelem sazky ¢i
pod tlakem vrstevnikd.

13. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazovat
osoby s nedostate¢nou anebo pozménénou
kontrolou chovéni ani osoby se zménou
pohyblivosti, mluvenf anebo zrakového
vnimani, jejiz pfi¢inou je provedend konzu-
mace alkoholu. Komeréni komunikace nesmf
Zadnym zplsobem nabédat k tolerantnimu
postoji k intoxikaci.

14. Komer¢ni komunikace nesmf zobrazovat
odmitani, abstinenci anebo stfidmou konzu-
maci alkoholu v negativnim pojeti.

15. Komer¢nf komunikace nesmi zobrazovat
nebo naznacovat konzumaci alkoholu pro-
vadénou v pribéhu anebo pfed zahdjenim
¢innosti, které z dGvodu bezpecnosti vyzadu-
ji vysokou miru pozornosti, spravny usudek,
pfipadné pfesnost a koordinaci pohyb(
(napfiklad fizenf, obsluha strojnich zafizenf &i
jiné rizikové aktivity).

16. Komerc¢ni komunikace nesmi zobrazovat
nebo naznacovat konzumaci alkoholu na
pracovisti v prlbéhu pracovni doby

s vyjimkou zobrazeni degustator( a ¢lend
degustac¢nich komisi.

Obsah alkoholu

17. Komer¢ni komunikace nesmi podporovat
volbu konkrétni znacky alkoholu zdUrazno-
vanim vyssiho obsahu alkoholu ani nesmf
zobrazovat intoxika¢ni Ucinky alkoholu
obecné. Uvadéni vécnych informaci

o obsahu alkoholu na etiketach vyrobku
urcité znacky je ptipustné pouze

v oblastech, kde to umoznuje zakon.

Vykon

18. Komer¢ni komunikace nesmf oznacovat
konzumaci alkoholickych napojd jako pfed-
poklad fyzické zdatnosti, vykonnosti anebo
sily. Komeréni komunikace nesmf zobrazovat
konzumaci alkoholu provadénou kymkoliv
pred podénim sportovniho vykonu nebo

v jeho pribéhu; toto ustanoveni se vztahuje
i na jakoukoliv ¢innost, jejiz provadénti
vyZaduje mimoradnou fyzickou zdatnost,
sflu anebo obratnost.




Zdravotni hlediska

19. Komer¢ni komunikace nesmfi obsahovat
zobrazeni téhotnych Zen nebo propagovat
konzumaci alkoholu v prbéhu téhotenstvi.

20. Komer¢ni komunikace nesmi uvadét in-
formace o Iécivych uUcincich alkoholu, nesmi
alkohol oznacovat za povzbuzujici nebo sti-
mulujici, nesmi obsahovat tvrzenf o Ucincich
alkoholu na dusevni a fyzické zdravi.

21. Komercni komunikace nesmi nabadat
spotfebitele ke konzumaci alkoholu za
Ucelem dosazenf teoreticky moznych zdravi
prospésnych ucinkd.

” V4

Nasili a asocialni
chovani

22, Komercni komunikace nesmi poukazovat
na nasilné anebo asocidlni vyrazové prostied-
ky, chovani, nezékonné uzivani chemickych
latek anebo drog ¢i nezédkonnou konzumaci
alkoholu.

Spolecenska/
sexualni aspésnost

23. Komercni komunikace nesmi vzbuzovat
dojem, Ze konzumace alkoholickych napojd
je pfedpokladem k dosazeni Uspéchu v pod-
nikani, studiu, sportovnich ¢innostech nebo
ve spolecenském uplatnéni.

24. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazovat
nahotu ani vzbuzovat dojem, Ze alkoholické
ndpoje mohou jakkoli pfispét anebo napo-
mahat k ziskdvani partnerd. Nikdo z osob
zobrazovanych v komer¢ni komunikaci nesmf
byt v pozici ¢i postoji, které evokuji zfejmy
sexualnf podtext.

25. Odév zobrazovanych osob musi odpovi-
dat celkovému kontextu konkrétni komercni
komunikace.

Propagace znacky;
reklamni predmeéty
a poutace

26. 74dna akce na podporu prodeje znacek
nesmf byt zaméfena na osoby, které nesplrfiu-
ji zdkonem stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu.

27. Veskeré akce na podporu prodeje

a reklamnf materidly musf byt v souladu

s obecnymi zésadami dobrého vkusu

a nesméji podporovat nezodpovédnou kon-
zumaci alkoholu.

28. Poradani her zalozenych na okamzité
pfimé a/nebo jinak nadmeérné konzumaci
alkoholickych ndpoji nebo pofadani her, ve
kterych je vyhra spojend s nadmérnou kon-
zumacf alkoholickych napojl, nenf povoleno.

29. Spotrebitelé, ktefi se Ucastni akci, musf
byt informovani o tom, ze konzumaci
alkoholu provadéji vyhradné na svou vlastnf
odpovédnost.

30. Alkoholické ndpoje nesméji byt podava-
ny viditelné podnapilym osobdm. Personal
musi projit vhodnym Skolenim.

Pfi vybéru skoleni je vhodné volit programy
s certifikaci.

31.V pribéhu akce musi byt k dispozici voda
a nealkoholické napoje.

32. Veskery materidl pro akci na podpo-

ru prodeje a poutace pro maloobchodnf
prodej, na nich? je uvedeno logo anebo
nazev spole¢nosti ¢i znacky, musf splfovat
vsechny ostatni podminky Kodexu. Reklamni
materidly nebo zbozi nesméji byt primarné
zaméfeny na oslovovani osob, které nesplhujf
zdkonem stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu (napf. détské hracky).



Odpovédnostni
zZprava

33. Odpovédnostni zprava musi byt viditelné
uvedena a umisténa ve veskeré komerc¢nf
komunikaci a to i v pfipadé, Ze pfitomnost
takové zpravy nenf vyzadovana zékonem.

Pro nealkoholické pivni znacky existuji nékte-
ré vyjimky (napf. obaly - 35), dalsf informace
viz Pfiloha 3.

34. Odpovédnostni zpravu definuji nasleduji-
cf sdélenf/ ikony spojené se sdélenimi:
a. Alkohol za volant nepatfi.
b. Pouze pro starsi 18 let.
c. Téhotné Zeny by nemély pit alkohol.
d. Sdéleni jsou doprovazena odkazem
na strdnku www.napivosrozumem.cz
nebo www.alkoholsrozumem.cz.

35. Co se tyce obald, na primarnich
a sekundérnich obalech musi byt:

® Uveden odkaz na stranku www.napivo-
srozumem.cz nebo www.alkoholsrozu-
mem.cz A

® Tii ikonky predstavujici tfi sdélenf
o odpovédné konzumaci (alkohol za vo-
lant nepatfi, zdkonem stanovena vékova
hranice a téhotenstvi).

O Konkrétni podoba téchto ikonek
se mUze lisit nebo byt nahrazena
psanym sdélenim. Toto je zavislé
na mistni legislativé s ohledem na
spotfebitele.

e Pripadné dalsi pfislusnad odpoveédnost-
nf zprava, pokud to mistnf legislativa
urcuje.

cfch alkoholové znacky (tzv. line extensions),
musi primdrni a sekundarni obaly obsahovat
pouze:

® Odkaz na stranku
WWW.napivosrozumem.cz nebo
www.alkoholsrozumem.cz A

e |konku spojenou se zékonem stano-
venou vekovou hranici pro konzumaci
alkoholu nebo psané upozornént.

® piipadné dalsi pfislusnou odpovédnost-
ni zprévu, pokud to mistni legislativa
urcuje.
Pro samostatné nealkoholické pivni znacky
neni povinnosti umistovat odpovédnostni
zpravy (ikony nebo webovou stranku),
ale tato moznost zUstava.

36. Odpovédnostni zprava by méla byt
soucasti veskeré komercni komunikace
(vetné tzv.,assetl” pro stazeni nebo sdilenf
jako jsou napf. videa, fotografie, aplikace

¢i obsahu generovaném - nebo ¢aste¢né
generovaném - uzivateli nebo obsahu, ktery
je jménem spolecnosti Plzerisky Prazdroj a.s.
ZNOVU pouZit).

Viyjimkou, kde je uvedeni odpovédnostni
zpravy doporucené, nikoliv povinné, jsou
stalé vybaveni a zafizeni provozoven (pf. sklo,
neonové napisy, zidle), drobné propagacni
predméty pro spotfebitele (pf. propisky
nebo tricka) a materidly, kdy by rozméry
propagac¢niho materidlu zpUsobily necitel-
nost odpovédnostni zpravy (napft. digitain{
reklama, kdy je obrazek mensi nez 80 pixeld
v obou rozmérech).



Udrzitelnost

37.Téma udrzitelnosti Zivotniho prostiedf

v komercni komunikaci zahrnuje ekologicka
tvrzenf (,green claims”) ¢i tvrzeni o zivotnim
prostredi (,environmental claims”) nebo. jind pro-
hlasen, kterd se tykaji Zivotniho prostiedi a dopa-
du produktu (nebo obecné naseho podnikéni)

na zivotni prostfedi. To zahrnuje také prohlasent
nebo tvrzenf o tom, Ze produkt nema negativni
dopad, mé pozitivni dopad, nebo srovnatelné
lepsi dopad na Zivotni prostredi. Tato tvrzenf
mohou souviset se slozenim produktd a jejich
obald, zptsobm jejich vyroby, balenim, distribucf,
zplGsobem jejich likvidace, ¢i s tvrzenim o Setfenf
vodou, energif, snizenf mnozstvi vyprodukované-
ho odpadu nebo znecisténi, které Ize oc¢ekavat
pfi pouzivani téchto produkt.

38. Pouze v pfipadé, Ze se tvrzeni zakladaji na
pravdivych informacich je mozné je vyjadrit
explicitné nebo implicitné, a zahrnout jakékoliv
typy prohldseni, informaci, symbold, vyobraze-
ni, znacek, grafiky, barev a ndzvu spole¢nosti,
produktu nebo dané znacky. Pouzitl zavddéjicich,
nepravdivych, nepfesnych nebo nejednoznac-
nych prohlaseni ve vztahu k zivotnimu prostfedi
se nazyva,greenwashing” a je potfeba vyhnout
se mu dodrzovanim téchto zasad:
a. Tvrzeni o ekologii nesmf byt ani
ndznakem zavadéjici a musi byt
jasné, na cem se zakladaji.
b. Tvrzeni o ekologii musf byt fadné
podloZena a zakladat se na
dostate¢ném mnozstvi dikazd.
. Z tvrzeni nelze vynechat podstat-
né informace o pouzitém materia-
lu.V pfipadé ¢asovych nebo prosto-
rovych omezenf je nutno pouzit
alternativni zpGsoby poskytovani
informacf (napr. QR kéd, odkaz na
internetové stranky atd.), které
k nim umozni snadny pfistup.
d. Méli byste se vyhnout vieobec-
nym tvrzenim, napf. setrné v{ci
zivotnimu prostredi, ekologické,
udrzitelné nebo uhlikové neutrdinf
(,environmentally friendly’, ,green’,

"

,Sustainable” ,carbon neutral”).
e.V komer¢ni komunikaci je mozné
srovndvat pouze vyrobky, které na-
plAuji stejné potfeby nebo maji
stejny Ucel, pficemz zaklad pro
jejich srovnéni musi byt ziejmy.
f. Ekologicka tvrzeni musi byt pIné
v souladu se zakonem.
g. Veskerd komunikace zaméfe-
na na udrzitelnost musi byt pod-
loZena dikazy, které prosly audi-
tem/byly ovéfeny nebo maji certi-
fikaci, a poskytovatel téchto dlika-
20l je také ovéreny nebo prosel
auditem. PFi pouZivanf terminolo-
gie z oblasti udrzitelnosti nebo
jakéhokoliv tvrzeni v této oblasti
pridejte definici daného pojmu
a vysvétleni, jak se vypocitava
a ovéfuje.
L] L] r 4 y V 4 L]
Digitalni média
39. Vedkery obsah, v¢etné obsahu vytvorené-
ho uzivatelem, umistény v rdmci digitalnich
platforem spravovanych (vlastnénych &i fize-
nych) spole¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s., by

mél byt v souladu s timto Kodexem. Obsah
by mél byt pravidelné monitorovan.

40. Obsah vytvorfeny uzivatelem, ktery je
nasledné vyuZzit pro komer¢ni komunikaci,
vyzaduje povoleni plvodniho uZivatele nebo
vlastnika obsahu.

41. Veskery obsah, ktery vznikl v rdmci spo-
le¢nosti Plzensky Prazdroj a.s. nebo ve spolu-
praci se spole¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s.

a objevi se na digitélnich platforméch fize-
nych externimi subjekty a osobami spolupra-
cujicimi se spole¢nosti, musi byt v souladu

s timto Kodexem.

42, Vsechny internetové stranky spravova-
né spolec¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s. musf
obsahovat odkaz na webové stranky vénujici
se socidlnim aspektlim konzumace alkoholu.
V Ceské republice to jsou www.napivosrozu-
mem.cz nebo www.alkoholsrozumem.cz.



Prima komunikace

43. Spole¢nost musi nejprve od spotfebite-
le ziskat zvlastnf souhlas, v¢etné potvrzent
data narozeni, pfed zasildnim individudIni
komunikace spotfebiteldm, s vyjimkou
komunikace tykajici se samotného souhlasu
spotfebitele.

IndividudIni komunikace nesmf byt smérova-
na na osoby pod minimalni vékovou hranicf
pro konzumaci alkoholickych napojt.

44, Spole¢nost Plzensky Prazdroj a.s. by méla
spotiebitelim poskytnout jasné

a transparentni mechanismy, které by jim
umoznily odmitnout zasildni komereni
komunikace.

45, \edkeré procesy souvisejici se sbérem

a nakladanim s osobnimi Udaji musi byt

v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.

o ochrané osobnich Udajl v platném znéni.

Nazvy znacek

46. Nazvy znacek a veskeré obaly, etikety

a nazvy internetovych domén a domén
socidlnich médii nesméji obsahovat hovoro-
vé ¢i bagatelizujici pojmy (napf.,alkoholickd
limonada”), nesméji obsahovat narazky
sexualniho charakteru a nesméji uzivat
vyrazy obvykle spojované s intoxikaci anebo
nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

Sponzorstvi znacek

47. Sponzorstvi znacek ve vztahu ke Kodexu
znamena jakoukoliv obchodni dohodu, na
zakladé které spole¢nost Plzensky Prazdroj
a.s. poskytuje financovani nebo jiny druh
podpory za Ucelem vytvofen( spojeni mezi
znackami spole¢nosti a pfedmétem spon-
zorstvi (napf. sportovni, hudebni nebo mistnf{
akci) za poskytnuti urcitych pfimych nebo
nepfimych prav a vyhod.

48. Za sponzorovani muze byt povazovana
dohoda, ze které pro spole¢nost Plzerisky
Prazdroj a.s. nevyplyvaji zddna prava ¢i pfino-
sy, ale kde poskytnuti sluzeb, financovéni

a podpora (napt. poskytnuti baru a jeho
obsluhy na akci) ze strany Plzeriského
Prazdroje a.s. mUze byt vniméano jako
propagace obchodniho partnera.

49, Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud nelze ocekévat, Ze alespon
75 % obecenstva na akci (hlavné lidé, kteff
na akci pfijdou) bude splfiovat zdkonem
stanovenou veékovou hranici pro konzumaci
alkoholu

50. Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud Komise pro odpovédnost
v oblasti obchodu a marketingu (SMRC)
neodsouhlasi charakter a prvky sponzor-
ského navrhu.

51. Kodex se vztahuje na celkovou sponzor-
skou dohodu, v€etné veSkerého materidlu,
ktery na sponzorované akci ponese logo
spole¢nosti nebo znacek. Sponzorské pred-
méty nesmi primarné oslovovat osoby pod
minimaln{ vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu (napf. hracky pro déti).

52. Obecné sponzorstvi sportovnich

a hudebnich akci prezentujici loga znacek je
pfipustné za predpokladu, ze komer¢ni ko-
munikace zadnym zplsobem nenaznacuje,
7e konzumace alkoholu pfispiva ke sportov-
nimu nebo uméleckému uspéchu.

y Ve y 4 ”y L]
Vyzivové udaje
53. Nad rdmec informaci, které museji byt
uvedené ze zédkona, musi byt na primarnim
i sekundérnim baleni vsech nasich produktt
informace o energetické hodnoté v kaloriich
nebo kilojoulech na 100 ml. Obsah ostatnich

nutri¢nich hodnot mize a nemusi byt uvede-
ny, pokud to zdkon neuklada jinak.



oddil B:

Dohled nad dodrzo-
vanim a prosazova-
nim Kodexu

Tato ¢ast urcuje spolecnosti Plzerisky
Prazdroj a.s. minimalni standard pro
dohliZzeni na dodrzovani a prosazovani
Kodexu komeréni komunikace (dale jen
,Kodex”).

Spole¢nost Plzensky Prazdroj a.s. véfi v samo-
regulaci svych marketingovych aktivit

a marketingovych aktivit daného odvétvi
jako celku. Proto jsme se zavazali, ze budeme
viude, kde je to mozné, uplatiiovat efektivni
postupy prosazovani pravidel Kodexu, i v pfi-
padé zapojenych tfetich stran, které nejsou
soucasti naseho pramyslu.

Komise pro odpovédnost v oblasti obchodu
a marketingu (SMRC) Plzeriského Prazdroje
a.s., jejiz funkce je v tomto textu nastinéna,
zodpovida za schvalovéni, sledovéni a vy-
hodnocovéni veskeré komeréni komunikace
vCetné veskerych stiznosti, které spole¢nost
na komer¢ni komunikaci obdrzi.

Tato Komise by také méla umoznovat diskusi
a debatu o spolec¢enské a trzni sile, ktera
bude mit vliv na komunikaci v sou¢asnosti

i do budoucna. Komise md o svych aktivitdch
a o veskerych problémech, se kterymi se se-
tkd, informovat pfislusné vedeni spole¢nosti.

Komise pro
odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu
(SMRC)

01. Je ustanovena pro schvalovani a posuzo-
vani komerc¢ni komunikace i ve spole¢nosti
Plzensky Prazdroj a.s.

02. Této Komisi nesmi pfedsedat pracovnik

z oddéleni marketingu nebo prodeje

a takovych pracovnikd v Komisi nesmi byt
rozhodujici vétsina, i kdyz zaméstnanci
téchto oddéleni mohou byt ¢leny.

03. Aktivit Komise se musf Ucastnit a byt
¢lenem alespor jeden zaméstnanec

z oddéleni Firemnich vztahd a komunikace

a Pradvniho oddéleni.V rdmci rozhodavaci-

ho procesu Komise pfedstavuji tato oddélenf
dva povinné hlasy.

04. V Komisi musi byt zastoupen odbornik na
téma udrzitelnosti, ktery z pozice odborného
konzultanta ovéfuje veskerou komunikaci
tykajici se udrzitelnosti. Takovyto postup je
povinny.

05. Pfi rozhodovéni Komise mohou pfispét za-
méstnanci z jinych oddéleni, o nichz je obec-
né zndmo, ze maji dobry Usudek, povédomi
o kulturni diverzité ¢i relevantni zkusenosti.
Tito zameéstnanci pfedstavuji nepovinné hlasy
v rozhodovacim procesu Komise.

06. Do Komise mUze byt jmenovan i nezavisly
¢len mimo spole¢nost, napfiklad zéstupce
samoregula¢niho orgédnu.

07.V pripadé, ze Komise nebude schopna
najit spole¢nou shodu v tom, zda je urcitd
komereni komunikace v souladu s Kodexem,
se ¢lenové Komise obrati na generalni(ho)
feditele/feditelku, ktery(d) bude po zvazenf
protichGdnych thll pohledu v roli findlniho
rozhodujiciho arbitra. Pokud shoda nebude
nalezena ani po projednani s generdlni(m) fe-
ditelem/feditelkou, mistni Komise miZe Zadat
0 asistenci a instrukce Komise Asahi Europe

& International (AEl).



Prosazovani
a sledovani

08. Komise pro odpovédnost v oblasti ob-
chodu a marketingu (SMRC) zodpovida za to,
Ze veskerd komer¢ni komunikace, jak je defi-
novana vyse, je v souladu s timto Kodexem.
Toto zahrnuje, ale neni vymezeno pouze na,
propagaci produktovych znacek a reklamu
ve vsech médiich v¢etné pfimého marketin-
gu, digitdInich médii, internetu, textovych
zprav, oball, pfi akcich souvisejicich s PR
znacek, v empirickych marketingovych pro-
gramech, pfi tzv. product placementu,

na merchandising, reklamni materidly

v misté prodeje (POSM), sponzorstvi znacek
a marketing kategorie.

09. Je-li komer&ni komunikace urcena pro
dva a vice trhli z klastru AEl, musf ji nejdfive
schvdlit regiondini Komise.

10. Postupy schvalovénf a sledovani
(monitorovéani) by mély byt specifikované
v rozsahu plsobnosti Komise za Ucelem
dodrzeni souladu novych zptsobl komerc¢ni
komunikace a novych platforem pro komerc-
ni komunikaci s Kodexem vc¢etné (ale nejen)
mechanismu pro:
a. findIni vyhodnocovani veskeré ko-
mercni komunikace vcetné té, kterd byla
pozménéna na zakladé zpétné vazby od
Komise (SMRQ),
b. vyhodnocovani, zda je u sloZeni pu-
blika/navitévnikl vyhovéno pozadavku
hranice 75 %,
c. schvalovani konceptu, hlavnich cha-
rakteristik, témat, statického i aktivniho
obsahu a modelu odpovédi pro digitain{
platformy,
d. sledovéni a,usmérnovani” interaktiv-
niho obsahu ¢i obsahu, na jehoz tvorbé
se podili z¢asti nebo zcela uZivatelé,
vcetné socidlnich médii, strdnek umoz-
nujicich komentare, interaktivnich prvkd,
aplikaci apod.

11. Vysledky procesu pozménovani

a kroky podniknuté ve spojitosti s obsahem
tvofenym uzivateli by mély byt pravidelné
nahlasovany Komisi (SMRC).

12. Komise zajisti, aby marketingové

a prodejni tymy prébézné sledovaly nejno-
véjsi dostupnd data ke sloZenf publika/na-
vstévnikd v relevantnich kanalech za Ucelem
vyhovéni pozadavku dodrzenf hranice 75 %
pli pouziti nejlepsich dostupnych dat.

13. Komise rovnéz zodpovida za pravidelné
predavani dat Asahi Europe & International

a Asahi Group Holdings pro potvrzeni soula-
du s pfislusnymi zdkony upravujicimi reklamu
véetné prohlaseni o slozeni publika.

14. Viechny smlouvy spole¢nosti Plzefsky
Prazdroj a.s. souvisejici s oblasti marketingu
musi odkazovat na tento Kodex, ktery vyza-
duje, aby ¢innosti byly v souladu s nim.

Stiznosti

15. Komise (SMRC) zodpovida za vytvoreni
a fizeni mechanismu pro zpracovani stiznosti.

16. Tento mechanismus musf:
a. byt transparentni a snadno dostupny
pro osoby ve spole¢nosti i mimo ni,
b. odpovidat normam osvédcenych po-
stupl a musi zajistovat spolehlivy proces,
ktery zabrahuje zaujatosti,
c. umozriovat napojeni na relevantni
externi mechanismy zpracovanf stiz-
nosti, aby bylo mozné ho eskalovat
a zabyvat se jim externé, bude-li tfeba.

17. MUZe se jednat o uznavany externf
mechanismus, ktery splfuje pozadavky
tohoto Kodexu a nezévisle posuzuje stiznosti
jménem Asahi Europe & International (AEI).

18.V relevantnich pfipadech Plzefsky
Prazdroj a.s. zvefejni rozhodnuti vychazejici
z mechanismu zpracovani stiznosti vefejné.



Skoleni

19. Komise (SMRC) zodpovida za poskytnuti
kopie tohoto Kodexu internim i externim
pracovniklim marketingu a prodeje. Novi
zameéstnanci v oblasti marketingu a prodeje
a agentury musf obdrzet kopii Kodexu jako
soucast Uvodnich informaci nebo informaci
pro zahdjenf spoluprace.

20. Komise (SMRC) zodpovida za zajistovani
a dohled nad zaskolovanim v kontextu Kode-
Xu u zaméstnancy, pro které je relevantni,

a které se kond kazdorocné.

Reportovani

Jako jeden z fidicich orgdnd spole¢nosti
Plzerisky Prazdroj a.s., ktery ¢inf jejim jménem
rozhodnuti, ma Komise (SMRC) pravidelné
zpravovat vedeni spole¢nosti o svych aktivi-
tach, a to v¢etné rozhodnuti uc¢inénych na
zékladé mechanismu zpracovani stiznosti.



Priloha 1:
Pravidla pro nealkoholické pivni znacky

Tato pravidla se vztahuji na komeréni komunikaci tykajicf se nealkoholickych pivnich znacek.
Pokud vzniknou otédzky ohledné tohoto dokumentu, kontaktujte prosim Komisi (SMRQC).

= pravidlo zUstava beze zmény

= v platnost vstupuje nové pravidlo

Oblast

Aktudlné platné
pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsitujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

PREVENCE OSLOVOVANI MLADISTVYCH

Z4dnd komeréni komunikace nesmi
byt zaméfena na osoby, které nespl-
fuji zékonem stanovenou vékovou
hranici pro konzumaci alkoholickych
napojl.

@

Osoby, které v komeréni komuni-

kaci ic¢inkuji za Uplatu (herci ¢i
fotografické modely), musf

spliovat podminku minimalniho véku
25 let (¢lenové tyma podpory
prodeje musf dosahovat véku

min. 21 let).

Osoby, které v komercni komunikaci
Ucinkuji za Uplatu (herci, fotografické
modely) anebo ¢lenové tym podpory
prodeje musi spliovat vékovou hranici
pro konzumaci alkoholickych napojt
améli by adekvatné vypadat a chovat se
zpUsobem, ktery odpovida jejich véku.
Prostfedi komer¢ni komunikace musf
byt svou povahou ur¢eno pro dospélé.

V ramci tzv. kontrolovaného prostedi
mohou byt herci netcinkujici za
Uplatu mladsi 25 let, musi v3ak spliio-
vat vékovou hranici pro konzumaci
alkoholickych napoja.

V piipadé komunikace samostatné neal-
koholické ochucené znatky mohou byt
osoby, at jiz i¢inkujici za Uplatu nebo
zadarmo, mladsi nez je vékova hranice
pro konzumaci alkoholu, ale musi:
® byt starsi 12 let,
® objevit se pouze na pozadf
reklamy,
e nekonzumovat nabizeny
produkt.
Komeréni komunikace, ktera pouzivéa
osoby mladsi 18 let, musf brét v potaz
aspekt citlivosti tykajici se mistnich kul-
turnich hodnot a také vnimani znacky
na trhu i ze strany vefejnosti. Soucasné
musi byt schvalena SMRC.

Komeréni komunikace nesmi
pouzivat kreslené ani animované
postavy apod, které byly vytvoreny
za Ucelem priméarniho osloveni osob
nespliujicich zékonem stanovenou
vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu.

Komeréni komunikace musi splfio-
vat pravidlo 75:25.

viz nize

Viechny internetové stranky
musi obsahovat mechanismy pro
oveéfeni véku.

Q9

00

Internetové stranky vénované samo-
statnym znackam nemusf obsahovat
mechanismy pro kontrolu véku.




Nealkoholické
produkty rozsifujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Oblast Aktualné platné

pravidlo

Vysvétleni

Komer¢ni komunikace nesmi znézor-
fovat, propagovat nebo sponzorovat
situace, kdy osoby konzumuiji alkohol
rychle, nedobrovolné, v ramci
spolecenskych her zaméfenych na
pitf alkoholu.

Komeréni komunikace nesmf zobra-
zovat osoby pod vlivem alkoholu.

Komer¢ni komunikace nesmi zobra-
zovat odmiténi, abstinenci anebo
stfidmou konzumaci alkoholu

Vv negativnim pojeti.

ALKOHOLU

Komer¢ni komunikace nesmi zobra-
zovat nebo naznacovat konzumaci
alkoholu provadénou v pribéhu
anebo pred zahajenim cinnosti,
které z divodu bezpecnosti vyzaduiji

Komer¢ni komunikace musi brat
v potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
verejnosti.

ODPOVEDNA KONZUMACE

vysokou miru pozornosti a spravny
Usudek.

Q 00O

Komeréni komunikace nesmi zobra-
zovat nebo naznacovat konzumaci
alkoholu na pracovisti

v priibéhu pracovni doby.

[Irelevantni] Komer¢ni komunikace
nesmi podporovat volbu konkrétnf
znacky alkoholu zddrazhovanim
vyssiho obsahu alkoholu ani nesmi
zobrazovat intoxika¢nf Gcinky alko-
holu obecné.

Irelevantni.

OBSAH
ALKOHOLU

VYKONNOST

[Irelevantni] Komer¢ni komunikace
nesmi oznacovat konzumaci alko-
holickych napojti jako predpoklad
fyzické zdatnosti, vykonnosti anebo
sly.

Irelevantni.

Komer¢ni komunikace nesmi zobrazo-
vat konzumaci alkoholu provadénou
kymkoliv pfed podanim sportovniho
vykonu nebo v jeho pribéhu; toto
ustanoveni se vztahuje i na jakoukoliv
¢innost, jejiz provadéni vyzaduje
mimoradnou fyzickou zdatnost, silu
anebo obratnost.

Komer¢ni komunikace musf brat
v potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
vefejnosti.

%

ZDRAVOTNI HLEDISKA

ILIA

ASOCIALNI

Komeréni komunikace nesmi obsa-
hovat zobrazeni téhotnych zen nebo
propagovat konzumaci alkoholu

v priibéhu téhotenstvi.

@

Komeréni komunikace nesmi uvadét
informace o 1écivych ucincich alko-

holu, ani nesmi alkohol oznacovat za
povzbuzujici nebo stimulujici, apod.

Veskeré informace o vyzivovych
hodnotach a zdravi prospésnych
ucincich podléhaji procesu odsou-
hlaseni regula¢nim organem a musf
byt schvaleny tymem pro kontrolu
kvality a tymem pravnich sluzeb.

_— . . Irelevantni.
Komer¢ni komunikace nesmi

nabadat spotfebitele ke konzumaci
alkoholu za Gcelem dosazeni teore-
ticky moznych zdravi prospésnych
Ucinkd.

Komeréni komunikace nesmi zadnym
zpUsobem poukazovat na nasilné
nebo asocialni vyrazové prostredky

¢i chovani.

CHOVANI

@

Komercni komunikace nesmi vzbuzo-
vat dojem, Ze konzumace alkoholic-
kych nédpojti je predpokladem

k dosazeni Uspéchu v podnikani,
studiu, sportovnich ¢innostech nebo
ve spolecenském uplatnéni.

Irelevantni.

SPOLECENSKA| N
A SEXUALNI
USPESNOST




Oblast Aktualné platné

pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsifujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

Komer¢ni komunikace nesmi byt
zaméfena na osoby, které nesplnujf
zakonem stanovenou vékovou hranici
pro konzumaci alkoholu.

@

(%)

viz nize

Pofadant her zalozenych na kon-
zumaci alkoholickych népojt nenf
povoleno.

V priibéhu akce na podporu prodeje
musi byt k dispozici voda a nealkoho-
lické ndpoje.

PODPORA PRODEJE
ZNACEK

Irelevantni.

Odpovédnostni zprava musf byt sou-
Casti veskeré komercni komunikace.

ODPOVEDNOSTNI
ZPRAVA

Odpovédnostni zprava
je povinna pro primarni
a sekundarni obaly,
jakoz i pro veskerou
komer¢ni komunikaci.

%)

Na primarnich a sekundérnich obalech
nealkoholickych piv nebo podobnych
produktech rozsitujicich znacku musi

byt zobrazené logo (nebo ekvivalentni
formulace) upozormujici na zakonem sta-
novenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu a odkaz na napivosrozumem.cz/
alkoholsrozumem.cz. Pro samostatné ne-
alkoholické pivni znacky neni povinnosti
umistovat odpovédnostni zpravy, ale tato
moznost z{istava.

Pfima komunikace musi byt zaméfena
na osoby, které spliuji zdkonem
stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu.

PRIMA
KOMUNIKACE

@

Znacky nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud alespon 75 % obe-
censtva/cilové skupiny nepredstavujf
dospélé osoby.

@

X

viz nize

Sponzorské aktivity znacek musi byt
schvéleny Komisi pro oblast obchodu

SPONZORSTVI
ZNACEK

@

a marketingu (SMRQ).
Nealkoholické
produkty rozsitujici Samostatné . i
Oblast alkoholické nealkoholické Prawd.lo i
vyrobkové fady pivni znacky Pravidlo 50:50

(tzv. line extensions)

Umisténi v médiich (digitalni média, tisk)

Smlouvy o sponzorstvi

Event management

@

Q

Podporu prodeje samostatnych nealkoholickych
znacek na akcich v médiich/ prostiednictvim
sponzoringu Ize realizovat, pouze pokud lze
opravnéné predpokladat,

Ze podil osob splfujicich zékonem stanovenou
vékovou hranici pro konzumaci alkoholu

v obecenstvu /cilové skupiné neni nizinez
509%.V komercni komunikaci nesmi byt zd(raz-
fiovan pivni aspekt daného napoje, pokud ma
platit pravidlo 50:50.

UMISTENi PRODUKTU NA REGALECH

Nealkoholické produkty rozsitujici stavajici vyrobkové fady znacky Ize umistit:

— v pivnich sekcich (primarni umisténi)

- kdekoliv, ne viak v blizkosti produkt, které jednoznacné oslovuji mladistvé (sekundarni umistént)

Samostatné znacky Ize umistit:

—  kdekoliv, ne viak v blizkosti produktd, které jednoznacné oslovuji mladistvé (primarni a sekundarni umisténi)




Pravidla pro fremesiné pivovary (craft)

Komercni komunikace femeslnych pivovard
(craft pivovar() se fidi pravidly a zdsadami
obsaZenymi v Kodexu komer¢ni komunikace.
Nicméné, nize zminéné vyjimky umoznuji
minipivovarm odlisit svou komeréni komu-
nikaci od standardni komer¢ni komunikace
jinych znacek.

Definice craft piva

01. Tento Kodex je platny pro pivovary,
které vafi sezonni varky piva, specidlnf
varky piva a malé varky piva, tedy

v mensim objemu, nez je celkova
kapacita - max. 30 tisic hektolitrd ro¢né.

Vyjimky z pravidel
tykajicich se Komise
pro oblast marketin-
gu a obchodu (SMRC()

02. Komercni komunikaci craft piv neschva-
luje standardni Komise pro odpoveédnost

v oblasti obchodu a marketingu (SMRC). Roli
Komise (SMRC) tak, jak je popséna v Oddilu
B, nahrazuje zéstupce z oddéleni Firemnich
vztah{ a komunikace a zastupce z Pravni-
ho oddéleni. Tito dva zastupci jednotlive
schvaluji komerc¢ni komunikaci craft piv,
kterd nenesou standardnf vizual znacky. Pfed
zvefejnénim jakékoliv komunikace je potreba
mit souhlas obou téchto zastupc.

Vyjimky z pravidel
tykajicich se odpo-
védnostni zpravy

03. Pravidla pro pouzivani odpovédnostni
zpravy se fidf Oddilem A odstavci 33 - 36
tohoto Kodexu a zobrazovani energetické
hodnoty je definovdno v odstavci 61 Oddilu
A. Jejich pouzivani fidi zastupci z oddéleni
Firemnich vztah a komunikace a Pravniho
oddélenti, kteff schvalujipodobu a pouZiti
odpovédnostni zpravy.
Mezi zékladni pozadavky na odpovédnostni
zpravy patff:
a. Odpovédnostni zprdva musi byt ve
formatu snadno pochopitelné zpravy
nebo textu, ktery odrazuje spotiebitele
od nezodpovédné konzumace alkoho-
lického produktu.
b. Odpovédnostni zprava musi byt
snadno viditelnd a ¢itelnd a obsahovat
vechny ¢asti: alkohol za volant nepatfi,
téhotné Zeny by nemély pit alkohol,
alkohol nenf ur¢en pro nezletilé
a odkaz na www.napivosrozumem.cz.

04. Je téZ povinné zobrazeni energetické
hodnoty, tedy kalorif / kilojould na 100 ml.

05. Ostatni podminky zdstavaji beze zmény.
V pfipadé jakychkoli dotazli se obratte na
Komisi pro odpoveédnost v oblasti obchodu
a marketingu (SMRQ).



Priloha 3:

5 bezpecnostnich opatieni pro digitalni plat-
formy

Obecné
zasady

O
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