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uvoD

Spolecnost Plzerisky Prazdroj a.s. je
pevné piesvédcena o tom, Ze by méla
byt obecné prospésna jak komunitam,
v nichZ méa své provozy, tak i mimo né.
Nedilnou soudasti je i potieba
komunikovat a prodavat nase

vyrobky odpovédnym zplsobem.

Prestoze reklama na pivo a alkoholické
néapoje patii mezi nejpfisnéji regulované
formy propagace na svété, jsme toho
nézoru, Ze jako zodpovédny vyrobce piva
musfme casto jit i nad rdmec pouhého
dodrZovani zakont. Z tohoto dtvodu jsme
pfijali Kodex komer¢ni komunikace (déle
,Kodex"), ktery ur¢uje konzistentni normu
pro marketing nasich znacek. Od nasich
zéstupcd, partnert a kohokoli, kdo jedna

nasim jménem, oc¢ekdvame téz dodrzovéni
tohoto Kodexu.

Abychom zajistili soulad nasi marketingové
komunikace s mistnimi kulturnimi hod-
notami, podporujeme piijeti, dodrzovani

a zapojeni se do dobrovolnych kodext
pivovard v misté naseho podnikéni. Tento
Kodex sdilime s maloobchodniky, dalsimi
pivovarnickymi spole¢nostmi a spole¢nost-
mi zabyvajicimi se alkoholem, které figuruji
na trhu, a dal$imi zainteresovanymi strana-
mi, abychom podporovali zlepseni normy
napfi¢ timto prdmyslem. Tento Kodex je
rovnéz dostupny zde: www.prazdroj.cz/
nas-pribeh/dulezite-listiny.

Kodex se tykd veskeré komer¢ni komu-
nikace spravované spole¢nosti Plzerisky
Prazdroj a.s. pfimo ¢i ptes prosttedniky,
partnery, zaméstnance atd.




oddil A:

Kodex komercni
komunikace

Kodex komer¢ni komunikace (dale
.Kodex") urcuje normu konzistence,
obsahu a umisténi komer¢ni komuni-
kace Plzeriského Prazdroje a.s. a jeho
partnerd, zastupcl a dalSich osob
jednajicich jeho jménem.

Pojem , komeréni komunikace” oznacu-
je veskerou inzerci produktu ¢i znacky ve
viech médiich (v¢etné direct marketingu,
digitdlnich médii, internetu a SMS), na
obalech vyrobkd, pfi akcich na podporu
prodeje znacky, pfi akcich souvisejicich
s PR znacek, v empirickych marketingovych
programech, pfi tzv. product placementu,
pro merchandising, reklamni materialy
v misté prodeje, sponzorstvi znacek a mar-
keting kategorie.
Komunikace je povazovana za ,komer¢ni”
a Kodex je pro ni zévazny, pokud:
e podporuje prodej znacky a marketing,
e probiha pfimo ¢i nepiimo nebo je
umyslné inspirovana znackou.
Do ,komer¢ni komunikace” nezahrnuje-
me priizkum (na tuto oblast se vztahuje
smérnice pro provadéni prizkumu trhu),
komunikaci zaméfenou vylu¢né na udr-
Zitelny rozvoj a prevenci nezodpovédné
konzumace alkoholy, tiskové zpravy, interni
firemni komunikaci, ani sdéleni poskytova-
nd médifm anebo statnim institucim.

Zakladni zasady

01. Komeréni komunikace musi:

e byt v souladu se zédkonem, nesmi po-
rudovat zasady slusného chovani, musi
pfinaset pravdivé informace a musi

splnovat podminky pfijimanych zésad
¢estného konkuren¢niho plisobeni
a etiky podnikan,

e jeji komer¢ni povaha musi byt zietelné
rozpoznatelng,

e musf byt pfipravena v souladu s princi-
py spolec¢enské odpovédnosti,

e musi splfiovat veskeré pozadavky
stanovené zakonem a pifslusnymi
pfedpisy,

e nesmi byt neetickd ani zadnym jinym
zpUsobem nesmi napadat lidskou
dustojnost ¢i poctivost,

e musi byt vedena s ohledem na hodno-
ty lokalInich kultur

e a nesmi znevazovat rodové role, otazky
sexudlnich preferenci ani ndbozenské-
ho vyznani a nesmi pouzivat naméty,
zobrazeni, symboly ani jiné prvky, které
by bylo mozné povaZovat za nezékon-
né, urazlivé, hanlivé, ponizujici anebo
potupné.



Prevence oslovovani
mladistvych

02. 7adné komereni komunikace nesmi
byt zaméfena na osoby, které nesplnu;ji
zékonem stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholickych népojti.

03. Osoby, které v komer¢ni komunikaci
ucinkuji za uplatu (herci ¢i fotografické mo-
dely), musf v okamzZiku, kdy jsou osloveni,
spliiovat podminku minimélniho véku 25
let a v rdmci moznosti plsobit a chovat se
pfiméfené ke svému véku. V piipadé pro-
pagace znacky musi ¢lenové tymt podpory
prodeje dosahovat véku alespori 21 let.

V rdmci tzv. kontrolovaného prostredi,

v ném? je pouzivany mechanismus pro-
kazovani véku pro zdkonnou konzumaci
alkoholu (nebo v zemich, kde je vék pro
zékonnou konzumaci alkoholu vy33i nez 18
let), mohou byt herci net¢inkujici za tplatu
mladsi 25 let, musi v3ak spliiovat véko-
vou hranici pro konzumaci alkoholickych
népoju.

04. Vsechny osoby, které jsou vidét v ramci
obsahu generovaném uZivateli, musi byt
nad zédkonnou vékovou hranici pro konzu-
maci alkoholu, pokud nejsou soucasti ob-
sahu ndhodné a jasné nejde o konzumenty
alkoholu (napft. v rdmci rodinné fotogra-
fie). Pokud je obsah jménem Plzeriského
Prazdroje a.s. znovu pouzit, platf pravidlo 3
(vyse).

05. Komer¢ni komunikace nesmi pouzivat
kreslené ani animované postavy (at uz re-
alné nebo smyslené ¢i karikatury zndmych
osobnostf), zvifata, hudbu, ikony apod.,
které byly vytvofeny za ucelem primarni-
ho osloveni osob nespliiujicich zékonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu.

06. Komer¢ni komunikace maze byt

umisténa v tisku, radiu, televizi, na jakékoli
formé digitdlniho média véetné internetu,
na socidlnich sitich ¢i v textovych zpravach

pouze tehdy, Ize-li ocekavat, ze 75 % divaka,
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu. Umisténi komunikace bude pova-
Zovano za pfijatelné, pokud byla data

o slozeni publika vyhodnocena jako vyho-
vujici jesté pfed umisténim a jednalo se

o nejspolehlivéjsi dostupné udaje pro dané
médium v daném (case.

07. \Vsechny webové stranky kontrolované
(vlastnéné nebo fizené) spole¢nosti PI-
zefisky Prazdroj a.s., které slouzi k marke-
tingovym Ucellim, musi obsahovat me-
chanismus ovétujici vék (napf. branu pro
zadani véku, pfihlaseni k odbéru / moznost
zapamatovani, pfihlaseni prostfednictvim
profilu na socidlnich médiich apod.), aby
bylo zajisténo, Ze stranku navstévuiji pouze
osoby, které dosahly zakonem stanovené
vékové hranice pro konzumaci.

08. Pro viechny webové stranky fizené
spole¢nosti Plzensky Prazdroj a.s. plati,
Ze jsou zapotiebi dalsi kontroly, mezi néz
patfi:
a. Software pro ovéfovani véku, ktery
umisti cookie (malou ¢ast kddu) do
pocitace uzivatele, a zabrani uzivateli
stranku opustit a poté v rdmci téhoz
vyhledédvéni znovu zadat datum naro-
zeni, aby ziskal pfistup na stranku.
b. Odpovidajici metadata na podporu
softwaru pro kontrolu obsahu.
¢. Pfesmérovéani na webovou stranku
vénujici se socidlnim aspektiim konzu-
mace alkoholu ur¢enym pro nezletilé
uzivatele, ktefi kvali véku neprojdou
ovefovacim procesem.

09. V sekcich stranek, ve kterych uzivatel
mUzZe nakupovat zboZzi, by mély byt umisté-
né dalsi néstroje pro ovéfovani véku.

10. Kdykoli je na platformach fizenych
spole¢nosti Plzerisky Prazdroj a.s. umozné-
no sdilet obsah, musi byt zahrnuto sdéleni
o sdileni, které informuje, Ze pfijemce musi
byt rovnéz ve véku, kdy dosahl zékonem
stanovené hranice pro konzumaci alkoholu.



11. Plzerisky Prazdroj a.s. zvazi pouziti
dostupnych technologifi pro ovéfeni dat
spotfebitele na zékladé vlddnich databazi.

Odpovédna
konzumace alkoholu

12. Komer¢ni komunikace nesmi znézorro-
vat, propagovat nebo sponzorovat situace,
kdy osoby konzumuji alkohol nédrazové,

v nadmérném mnozstvi, nedobrovolnég,

v rdmci spolecenskych her zamétenych

na pitf alkoholu anebo za uc¢elem sézky ¢i
pod tlakem vrstevnikd.

13. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazo-
vat osoby s nedostate¢nou anebo pozmé-
nénou kontrolou chovani ani osoby se
zménou pohyblivosti, mluveni anebo zra-
kového vnimani, jejiz pficinou je provedend
konzumace alkoholu. Komer¢ni komunika-
ce nesmf zadnym zplsobem nabédat

k tolerantnimu postoji k intoxikaci.

14. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazo-
vat odmitani, abstinenci anebo stfidmou
konzumaci alkoholu v negativnim pojeti.

15. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazo-
vat nebo naznacovat konzumaci alkoholu
provadénou v pribéhu anebo pied zahé-
jenim ¢innosti, které z dlivodu bezpec¢nosti
vyZaduji vysokou miru pozornosti, spravny
usudek, piipadné presnost a koordinaci
pohybt (napfiklad fizeni, obsluha strojnich
zafizeni ¢i jiné rizikové aktivity).

16. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazo-
vat nebo naznacovat konzumaci alkoholu
na pracovisti v priibéhu pracovni doby

s vyjimkou zobrazenf degustator( a ¢lend
degustacnich komisi.

Obsah alkoholu

17. Komer¢éni komunikace nesmi pod-
porovat volbu konkrétni znacky alkoholu
zddrazhovanim vyssiho obsahu alkoholu
ani nesmi zobrazovat intoxikacni Gcinky
alkoholu obecné. Uvadéni vécnych infor-
maci o obsahu alkoholu na etiketach vyrob-
ku urcité znacky je pfipustné pouze

v oblastech, kde to umozZriuje zakon.

Vykon

18. Komer¢ni komunikace nesmi oznaco-
vat konzumaci alkoholickych napojt jako
ptedpoklad fyzické zdatnosti, vykonnosti
anebo sily. Komer¢ni komunikace nesmi
zobrazovat konzumaci alkoholu provadé-
nou kymkoliv pted podanim sportovniho
vykonu nebo v jeho priibéhu; toto usta-
noveni se vztahuje i na jakoukoliv ¢innost,
jejiz provadéni vyzaduje mimofadnou
fyzickou zdatnost, silu anebo obratnost.



Zdravotni hlediska

19. Komer¢ni komunikace nesmi ob-
sahovat zobrazeni téhotnych Zen nebo
propagovat konzumaci alkoholu v pribéhu
téhotenstvi.

20. Komer¢ni komunikace nesmi uvadét
informace o |écivych ucincich alkoholu, ani
nesmi alkohol oznacovat za povzbuzujici
nebo stimulujici, apod.

21. Komer¢ni komunikace nesmi nabadat
spotiebitele ke konzumaci alkoholu za
Ucelem dosaZent teoreticky moznych zdravi
prospésnych ucinkd.

Nasili a asocialni
chovani

22. Komer¢ni komunikace nesmi pouka-
zovat na nésilné anebo asocidlni vyrazové
prostfedky, chovani, nezékonné uzivani
chemickych latek anebo drog ¢i nezékon-
nou konzumaci alkoholu.

Spolecenska /
sexualni aspésnost

23. Komer¢ni komunikace nesmi vzbuzo-
vat dojem, Ze konzumace alkoholickych na-
poju je predpokladem k dosazeni tispéchu
v podnikani, studiu, sportovnich ¢innostech
nebo ve spole¢enském uplatnént.

24. Komer¢ni komunikace nesmi zob-
razovat nahotu ani vzbuzovat dojem, Ze
alkoholické ndpoje mohou jakkoli pfispét
anebo napomahat k ziskavani partnera.
Nikdo z osob zobrazovanych v komer¢ni
komunikaci nesmi byt v pozici ¢i postoji,
které evokujf zfejmy sexudlni podtext.
25. Odév zobrazovanych osob musi
odpovidat celkovému kontextu konkrétni
komer¢ni komunikace.

Propagace znacky;
reklamni piredméty
a poutace

26. Z4dné akce na podporu prodeje zna-
¢ek nesmi byt zaméfena na osoby, které
nespliiujf zékonem stanovenou vékovou

hranici pro konzumaci alkoholu.

27. Veskeré akce na podporu prodeje

a reklamn{ materidly musf byt v souladu
s obecnymi zdsadami dobrého vkusu

a nesméji podporovat nezodpovédnou
konzumaci alkoholu.

28. Pofadani her zalozenych na okamzité
piimé a/nebo jinak nadmérné konzumaci
alkoholickych ndpojd nebo potadani her,
ve kterych je vyhra spojenad s nadmérnou
konzumaci alkoholickych népojd, neni
povoleno.

29. Spotiebitelé, ktefi se Ucastni akdi,

mus{ byt informovani o tom, Ze konzumaci
alkoholu provadéji vyhradné na svou vlastni
odpovédnost.

30. Alkoholické ndpoje nesméji byt
podavany viditelné podnapilym osobam.
Personal musi projit vhodnym skolenim.

Pfi vybéru skoleni je vhodné volit programy
s certifikacf.

31. V priibéhu akce musf byt k dispozici
voda a nealkoholické napoje.

32. Veskery materidl pro akci na podpo-

ru prodeje a poutace pro maloobchodni
prodej, na nichZ je uvedeno logo anebo
nazev spole¢nosti ¢i znacky, musi splrio-
vat véechny ostatni podminky Kodexu.
Reklamni materidly nebo zbozi nesméji byt
primarné zaméfeny na oslovovani osob,
které nespliiuji zakonem stanovenou véko-
vou hranici pro konzumaci alkoholu (napt.
détské hracky).



Odpovédnostni
zprava

33. Odpovédnostnf zprdva musi byt
viditelné uvedena a umisténa ve veskeré
komer¢ni komunikaci a to i v pfipadé,

Ze pfitomnost takové zpravy nenf vyza-
dovéna zékonem. Pro nealkoholické pivni
znacky existuji nékteré vyjimky (napf. obaly
- 35), dalsi informace viz Piiloha 3.

34. Odpovédnostni zpravu definuji nasle-
dujici sdéleni / ikony spojené se sdélenimi:
a. Alkohol za volant nepatii.
b. Pouze pro starsi 18 let.
c. Téhotné Zeny by nemély pit alkohol.
d. Sdéleni jsou doprovazena odkazem
na strdnku www.napivosrozumem.cz
nebo www.alkoholsrozumem.cz.

35. Co se tyce obald, na primérnich
a sekundarnich obalech musf byt:

e Uveden odkaz na stranku www.napivo-
srozumem.cz nebo www.alkoholsrozu-
mem.cz A

e Tii ikonky pfedstavuijicf tfi sdéleni
o odpovédné konzumaci (alkohol za
volant nepatfi, zékonem stanovena
vékova hranice a téhotenstvi).

O Konkrétni podoba téchto ikonek
se mize liit nebo byt nahrazena
psanym sdélenim. Toto je zavislé
na mistni legislativé s ohledem na
spotiebitele.

e Piipadné dalsi pfislusna odpovédnost-
ni zpréva, pokud to mistni legislativa
uréuje.

V piipadé nealkoholickych produktt rozsifu-
jicich alkoholové znacky (tzv. line exten-
sions), musi primarni a sekundarni obaly
obsahovat pouze:

® (Odkaz na strdnku www.napivosrozu-
mem.cz nebo www.alkoholsrozumem.
czA

e lkonku spojenou se zdkonem stano-
venou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu nebo psané upozornént.

® Piipadné dalsf pfislusnou odpovéd-
nostni zpravu, pokud to mistni legisla-
tiva uruje.
Pro samostatné nealkoholické pivni znacky
neni povinnostl umistovat odpovédnostni
zprévy (ikony nebo webovou stranku),
ale tato moznost zUstava.

36. Odpovédnostni zprava by méla byt
soucasti veskeré komeréni komunikace
(v¢etné tzv. ,assetd” pro stazeni nebo
sdileni jako jsou napf. videa, fotografie,
aplikace ¢i obsahu generovaném - nebo
¢aste¢né generovaném - uzivateli nebo ob-
sahu, ktery je jménem spole¢nosti Plzensky
Prazdroj a.s. znovu poufZit).

Vyjimkou, kde je uvedeni odpovédnost-

ni zpravy doporucené, nikoliv povinné,
jsou stalé vybaveni a zafizeni provozoven
(pt. sklo, neonové napisy, Zidle), drobné
propagacni pfedméty pro spotiebitele (pt.
propisky nebo tricka) a materidly, kdy by
rozméry propagacniho materidlu zpUsobily
necitelnost odpovédnostni zpravy (napt.
digitaInf reklama, kdy je obrazek mensi nez
80 pixelll v obou rozmérech).



- - y y y =
Digitalni média
37. Veskery obsah, v¢etné obsahu vy-
tvofeného uZivatelem, umistény v rdmci
digitélnich platforem spravovanych (vlast-
nénych ¢i fizenych) spole¢nosti Plzersky
Prazdroj a.s., by mél byt v souladu s timto

Kodexem. Obsah by mél byt pravidelné
monitorovan.

38. Obsah vytvofeny uZivatelem, ktery je
nésledné vyuzit pro komer¢ni komunikaci,
vyzaduje povoleni plivodniho uzivatele
nebo vlastnika obsahu.

39. Veskery obsah, ktery vznikl v rémci
spolec¢nosti Plzensky Prazdroj a.s. nebo ve
spoluprdci se spole¢nosti Plzerisky Prazdroj
a.s. a objevi se na digitalnich platforméch
fizenych externimi subjekty a osobami spo-
lupracujicimi se spole¢nosti, musi byt

v souladu s timto Kodexem.

40. Veskeré piispévky influencert na
socidlnich sitich, za které byla poskytnuta
Uplata nebo jiné nepenézni plnéni (tzv.
barter), musi byt vyslovné oznaceny nebo
odliseny jako reklamni. Oznacit Ize napt.
prosttednictvim funkce, kterou dana
platforma nabizi (napf. ,Placené partnerstvi”),
pfimo v textu pfispévku ¢i prostfednictvim
hashtagt. V takovém pifpadé by hashtag
informujfcf o tom, Ze se jednd o reklamu,
mél byt uveden pred viemi ostatnimi
hashtagy. Oznaceni reklamniho pfispévku
musi byt srozumitelné a nesmi publikum
uvést v omyl tykajici se povahy pfispévku.

41. Vsechny internetové stranky spravo-
vané spolec¢nosti Plzensky Prazdroj a.s.
musi obsahovat odkaz na webové stranky
vénujici se socidlnim aspektlim konzumace
alkoholu. V Ceské republice to jsou www.
napivosrozumem.cz nebo www.alkoholsro-
zumem.cz.

Pfima komunikace

42. Spole¢nost musi nejprve od spotiebite-
le ziskat zvlastnf souhlas, veetné potvrzenf
data narozeni, pfed zasilanim individudini
komunikace spotiebiteltim, s vyjimkou ko-
munikace tykajici se samotného souhlasu
spotiebitele.

IndividudIni komunikace nesmf byt sméro-
véna na osoby pod minimalnf vékovou hra-
nici pro konzumaci alkoholickych né&pojt.

43. Spolecnost Plzensky Prazdroj a.s. by
méla spotfebitelim poskytnout jasné

a transparentni mechanismy, které by jim
umoznily odmitnout zasilani komeréni
komunikace.

43. \eSkeré procesy souvisejici se sbé-
rem a nakladanim s osobnimi tdaji musi
byt v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich tdajt v platném
znéni.

Nazvy znacek

45. Nazvy znacek a veskeré obaly, etikety
a nazvy internetovych domén a domén so-
cidlnich médii nesméji obsahovat hovorové
¢i bagatelizujici pojmy (napf. ,alkoholicka
limonada”), nesmé&ji obsahovat narazky
sexudlniho charakteru a nesméji uzivat vy-
razy obvykle spojované s intoxikaci anebo
nezodpovédnou konzumaci alkoholu.



Sponzorstvi znacek

46. Sponzorstvi znacek ve vztahu ke Kode-
xu znamena jakoukoliv obchodni dohodu,
na zékladé které spolecnost Plzerisky
Prazdroj a.s. poskytuje financovéni nebo
jiny druh podpory za Gcelem vytvofeni spo-
jeni mezi znac¢kami spole¢nosti a predmé-
tem sponzorstvi (napf. sportovni, hudebni
nebo mistni akci) za poskytnuti urcitych
ptimych nebo nepfiimych prav a vyhod.

47. 7a sponzorovani muizZe byt povaZzovana
dohoda, ze které pro spole¢nost Plzerisky
Prazdroj a.s. nevyplyvaji zadna prava ¢i pfi-
nosy, ale kde poskytnuti sluzeb, financovani
a podpora (napf. poskytnuti baru a jeho
obsluhy na akci) ze strany Plzeriského
Prazdroje a.s. mdze byt vnimano jako
propagace obchodniho partnera.

48. Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud nelze ocekévat, ze alespon
75 % obecenstva na akci (hlavné lidé, ktefi
na akci pfijdou) bude spliovat zédkonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu

49. Spole¢nost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud Komise pro odpovédnost

v oblasti obchodu a marketingu (SMRC)
neodsouhlasi charakter a prvky sponzorské-
ho névrhu.

50. Kodex se vztahuje na celkovou spon-
zorskou dohodu, véetné veskerého mate-
ridlu, ktery na sponzorované akci ponese
logo spole¢nosti nebo znacek. Sponzorské
pfedméty nesmi primarné oslovovat osoby
pod minimélni vékovou hranicf pro konzu-
maci alkoholu (napt. hracky pro déti).

51. Obecné sponzorstvi sportovnich

a hudebnich akci prezentujici loga znacek
je piipustné za pfedpokladuy, ze komer¢ni
komunikace Zadnym zplsobem nenazna-
¢uje, ze konzumace alkoholu piispiva ke
sportovnimu nebo uméleckému Uspéchu.

VyZivové udaje

52. Nad rédmec informaci, které museji byt
uvedené ze zékona, musi byt na primar-
nim i sekundérnim balenf véech nasich
produktt informace o energetické hodnoté
v kaloriich nebo kilojoulech na 100 ml.
Obsah ostatnich nutri¢nich hodnot mize

a nemusi byt uvedeny, pokud to zékon
neuklada jinak.




oddil B:

Dohled nad dodrzo-
vanim a prosazova-
nim Kodexu

Tato ¢ast urcuje spole¢nosti Plzerisky
Prazdroj a.s. minimalni standard pro
dohlizeni na dodrzovéni a prosazo-
vani Kodexu komer¢ni komunikace
(déle jen ,Kodex").

Spole¢nost Plzensky Prazdroj a.s. véfi v
samoregulaci svych marketingovych aktivit
a marketingovych aktivit daného odvétvi
jako celku. Proto jsme se zavazali, Ze bu-
deme véude, kde je to mozné, uplatiiovat
efektivni postupy prosazovani pravidel Ko-
dexu, i v piipadé zapojenych tfetich stran,
které nejsou soucasti naseho pramyslu.
Komise pro odpovédnost v oblasti ob-
chodu a marketingu (SMRC) Plzeriského
Prazdroje a.s., jejiz funkce je v tomto textu
nastinéna, zodpovida za schvalovani, sle-
dovani a vyhodnocovani veskeré komer¢ni
komunikace v¢etné veskerych stiznostf,
které spole¢nost na komeréni komunikaci
obdrzi.

Tato Komise by také méla umoznovat
diskusi a debatu o spolecenské a trznf sile,
kterd bude mit vliv na komunikaci

v soucasnosti i do budoucna. Komise ma
o svych aktivitdch a o veskerych problé-
mech, se kterymi se setkd, informovat
piislusné vedeni spole¢nosti.

Komise pro
odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu
(SMRC)

01. Je ustanovena pro schvalovéani a posu-
zovéni komer¢ni komunikace i ve spolec-
nosti Plzensky Prazdroj a.s.

02. Této Komisi nesmi pfedsedat pracov-
nik z oddéleni marketingu nebo prodeje
a takovych pracovnikli v Komisi nesmi byt
rozhodujfci vétsina, i kdyZ zaméstnanci
téchto oddéleni mohou byt ¢leny.

03. Aktivit Komise se musi Gcastnit a byt
¢lenem alespon jeden zaméstnanec

z oddéleni Firemnich vztah(i a komunikace
a Pravniho oddéleni. V rédmci rozhodavaci-
ho procesu Komise predstavuji tyto oddé-
leni dva povinné hlasy.

04. Pii rozhodovani Komise mohou pfispét
zaméstnanci z jinych oddéleni, o nichZ

je obecné zndmo, ze maji dobry Usudek,
povédomi o kulturni diverzité ¢&i relevantni
zkusenosti. Tito zaméstnanci pfedstavuji
nepovinné hlasy v rozhodovacim procesu
Komise.

05. Do Komise muze byt jmenovan

i nezévisly ¢len mimo spole¢nost,
napfiiklad zastupce samoregula¢niho
organu.

06. V piipadé, Ze Komise nebude schopna
najit spole¢nou shodu v tom, zda je urcita
komer¢ni komunikace v souladu s Kode-
xem, se ¢lenové Komise obréti na gene-
ralni(ho) feditele/feditelku, ktery(d) bude
po zvazeni protichtidnych hld pohledu

v roli finélnfho rozhodujiciho arbitra. Pokud
shoda nebude nalezena ani po projednani
s generdlni(m) feditelem/feditelkou, mistni
Komise muZe 74dat o asistenci a instrukce
Komise Asahi Europe & International (AEI).



Prosazovani
a sledovani

07. Komise pro odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu (SMRC) zodpovida
za to, ze veskerd komeréni komunikace,
jak je definovana vyse, je v souladu s timto
Kodexem. Toto zahrnuje, ale neni vyme-
zeno pouze na, propagaci produktovych
znacek a reklamu ve véech médiich veetné
pifimého marketingu, digitélnich médii,
internetu, textovych zprév, obald, pfi akcich
souvisejicich s PR znacek, v empirickych
marketingovych programech, pfi tzv. produ-
ct placementu, na merchandising, reklamni
materidly v misté prodeje (POSM), spon-
zorstvi znacek a marketing kategorie.

08. Postupy schvalovéni a sledovéni
(monitorovani) by mély byt specifikované
v rozsahu pUsobnosti Komise za ucelem
dodrzeni souladu novych zplsobt komer¢-
ni komunikace a novych platforem pro
komer¢ni komunikaci s Kodexem véetné
(ale nejen) mechanism pro:
a. findIni vyhodnocovéni veskeré
komer¢ni komunikace véetné té, ktera
byla pozménéna na zakladé zpétné
vazby od Komise (SMRC),
b. vyhodnocovéni, zda je u sloZeni pu-
blika/navstévnik vyhovéno pozadavku
hranice 75 %,
c. schvalovani konceptu, hlavnich
charakteristik, témat, statického i aktiv-
niho obsahu a modelu odpovédi pro
digitalni platformy,
d. sledovani a ,usmérnovani” inter-
aktivniho obsahu ¢i obsahu, na jehoz
tvorbé se podili z¢asti nebo zcela uzi-
vatelé, véetné socidlnich médii, stranek
umoznujicich komentare, interaktivnich
prvk(, aplikaci apod.

09. \lysledky procesu pozmériovani

a kroky podniknuté ve spojitosti s obsahem
tvofenym uzivateli by mély byt pravidelné
nahlasovany Komisi (SMRC).

10. Komise zajistf, aby marketingové a pro-
dejni tymy prabézné sledovaly nejnové;jsi
dostupné data ke sloZenf publika/navstév-
nikd v relevantnich kandlech za ucelem vy-
hovéni pozadavku dodrzeni hranice 75 %
pfi pouziti nejlepsich dostupnych dat.

11. Komise rovnéz zodpovidé za pravidel-
né predavéni dat Asahi Europe & Internati-
onal a Asahi Group Holdings pro potvrzeni
souladu s pfislusnymi zakony upravujicimi
reklamu véetné prohlaseni o slozeni pub-

lika.

12. Vsechny smlouvy spole¢nosti Plzerisky
Prazdroj a.s. souvisejici s oblasti marketingu
musf odkazovat na tento Kodex, ktery vyZa-
duje, aby ¢innosti byly v souladu s nim.

yw -
Stiznosti
13. Komise (SMRC) zodpovida za vytvo-
fenf a fizeni mechanismu pro zpracovani
stiznosti.
14. Tento mechanismus musi:
a. byt transparentni a snadno dostupny
pro osoby ve spole¢nosti i mimo ni,
b. odpovidat normam osvédcenych
postupll a musi zajistovat spolehlivy
proces, ktery zabranuje zaujatosti,
¢. umoznovat napojeni na relevantni
externi mechanismy zpracovani stiz-
nosti, aby bylo mozné ho eskalovat
a zabyvat se jim externé, bude-li tfeba.

15. MUZe se jednat o uzndvany externi
mechanismus, ktery spliiuje pozadavky
tohoto Kodexu a nezévisle posuzuje stiz-
nosti jménem Asahi Europe & International
(AED).

16. V relevantnich piipadech Plzerisky
Prazdroj a.s. zvefejni rozhodnuti vychézejici
z mechanismu zpracovéni stiznosti vefejné.



Skoleni

17. Komise (SMRC) zodpovidé za poskyt-
nuti kopie tohoto Kodexu internim i exter-
nfm pracovnikdm marketingu a prodeje.
Novi zaméstnanci v oblasti marketingu

a prodeje a agentury musi obdrzet kopii
Kodexu jako soucast ivodnich informaci
nebo informaci pro zahjeni spolupréce.

18. Komise (SMRC) zodpovida za zajisto-
vani a dohled nad zaskolovéanim v kontextu
Kodexu u zaméstnanc(, pro které je rele-
vantni, a které se kona kazdoro¢né.

Reportovani

Jako jeden z fidicich orgdn( spole¢nos-
ti Plzerisky Prazdroj a.s., ktery ¢ini jejim
jménem rozhodnuti, ma Komise (SMRC)
pravidelné zpravovat vedeni spole¢nosti
o svych aktivitdch, a to véetné rozhodnuti
uc¢inénych na zékladé mechanismu zpra-
covani stiznosti.



Priloha 1:

Pravidla pro nealkoholické pivni znacky

Tato pravidla se vztahuji na komeréni komunikaci tykajici se nealkoholickych pivnich znacek.
Pokud vzniknou otdzky ohledné tohoto dokumentu, kontaktujte prosim Komisi (SMRC).

Q = pravidlo zUstévé beze zmény

Q = v platnost vstupuje nové pravidlo

Oblast Aktualné platné

pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsifujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

napojl.

Z&dna komereni komunikace nesmi
byt zaméfena na osoby, které nespl-
fiuji zdkonem stanovenou vékovou

hranici pro konzumaci alkoholickych

@

fotografické modely), musi

min. 21 let).

Osoby, které v komeréni komuni-
kaci dcinkuji za uplatu (herci ¢

spliiovat podminku minimalniho
véku 25 let (¢lenové tymd podpory
prodeje musf dosahovat véku

Osoby, které v komer¢ni komunikaci
Gcinkuji za dplatu (herdi, fotografické
modely) anebo ¢lenové tymd podpory
prodeje musi splrovat vékovou hranici
pro konzumadi alkoholickych napojt

a méli by adekvétné vypadat a chovat
se zplisobem, ktery odpovidé jejich
véku.

Prostiedi komer¢ni komunikace

mus{ byt svou povahou urc¢eno pro
dospélé.

maci alkoholickych napojd.

V rdmdi tzv. kontrolovaného pro-
stiedi mohou byt herci neucinkujici
za Uplatu mladsi 25 let, musi vsak
spliiovat vékovou hranici pro konzu-

V pfipadé komunikace samostatné ne-
alkoholické ochucené znacky mohou
byt osoby, at jiz tcinkujici za uplatu
nebo zadarmo, mladsi nez je vékova
hranice pro konzumaci alkoholu, ale
musi:
® byt starsf 12 let,
® objevit se pouze na pozadi
reklamy,
e nekonzumovat nabizeny
produkt.
Komeréni komunikace, kterd pouziva
osoby mladsi 18 let, musf brat v potaz
aspekt citlivosti tykajici se mistnich
kulturnich hodnot a také vnimani
znacky na trhu i ze strany vefejnosti.
Soucasné musf byt schvalena SMRC.

PREVENCE OSLOVOVANI MLADISTVYCH

osob nespliujicich zékonem

konzumaci alkoholu.

Komeréni komunikace nesmi
pouzivat kreslené ani animované
postavy apod., které byly vytvoreny
za Uc¢elem primarniho osloveni

stanovenou vékovou hranici pro

Komeréni komunikace musi
splitovat pravidlo, 75:25"

viz nize

Vechny internetové stranky

ovéfeni véku.

musf obsahovat mechanismy pro

Q9

XM

Internetové stranky vénované samo-
statnym znackém nemus{ obsahovat
mechanismy pro kontrolu véku.




Oblast

Aktudlné platné
pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsitujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

ALKOHOLU

ODPOVEDNA KONZUMACE

Komer¢ni komunikace nesmi
znazorfiovat, propagovat nebo
sponzorovat situace, kdy osoby
konzumuif alkohol rychle, ne-
dobrovolnég, v rédmci spole¢enskych
her zaméfenych na piti alkoholu.

Komer¢ni komunikace nesmi zobra-
zovat osoby pod vlivem alkoholu.

Komeréni komunikace nesmi zob-
razovat odmitani, abstinenci anebo
stfidmou konzumaci alkoholu

v negativnim pojeti.

Komeréni komunikace nesmi zobra-
zovat nebo naznacovat konzumaci
alkoholu provadénou v pribéhu
anebo pred zahdjenim cinnosti,
které z dGivodu bezpecnosti vyzaduiji
vysokou miru pozornosti a spravny
tsudek.

Komeréni komunikace nesmi
zobrazovat nebo naznacovat konzu-
maci alkoholu na pracovisti

v priibéhu pracovni doby.

Q 00O

Komeréni komunikace musf brat
v potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
vefejnosti.

OBSAH
ALKOHOLU

[Irelevantni] Komer¢ni komunikace
nesmi podporovat volbu konkrétni
znacky alkoholu zdGraziiovanim
vy3siho obsahu alkoholu ani nesmi
zobrazovat intoxikacni tcinky
alkoholu obecné.

Irelevantni.

VYKONNOST

[Irelevantni] Komeréni komunikace
nesmi oznacovat konzumaci alko-
holickych ndpojd jako predpoklad
fyzické zdatnosti, vykonnosti

anebo sily.

Irelevantni.

Komeréni komunikace nesmi
zobrazovat konzumaci alkoholu
provadénou kymkoliv pfed podénim
sportovniho vykonu nebo v jeho
pribéhu; toto ustanoveni se vztahuje
i na jakoukoliv ¢innost, jejiz provadéni
vyZaduje mimotadnou fyzickou zdat-
nost, silu anebo obratnost.

X

Komer¢ni komunikace mus brét
v potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
vetejnosti.

ZDRAVOTNI HLEDISKA

Komeréni komunikace nesmi obsaho-
vat zobrazent tehotnych Zen nebo
propagovat konzumaci alkoholu

v priibéhu téhotenstvi.

@

Komeréni komunikace nesmi
uvadét informace o lécivych cin-
cich alkoholu, ani nesmi alkohol
oznacovat za povzbuzuijici nebo
stimulujici, apod.

Komer¢ni komunikace nesmi
nabdadat spotfebitele ke konzumaci
alkoholu za tcelem dosazeni teore-
ticky moznych zdravi prospésnych
acinka.

Irelevantni.

Veskeré informace o vyzivovych
hodnotéch a zdravi prospésnych
ucincich podléhaji procesu odsou-
hlasenf regula¢nim orgdnem a musf
byt schvaleny tymem pro kontrolu
kvality a tymem pravnich sluzeb.

ASOCIALNI

Komeréni komunikace nesmi zadnym
zpUisobem poukazovat na nasilné
nebo asocialni vyrazové prostiedky

¢i chovani.

@

A SEXUALNI
ESNOST | CHOVANI

SPOLECENSKA| NASILIA |
UsPl

Komer¢ni komunikace nesmi
vzbuzovat dojem, Ze konzumace al-
koholickych napojti je ptedpokladem
k dosazeni ispéchu v podnikani,
studiu, sportovnich ¢innostech nebo
ve spolecenském uplatnéni.

Irelevantni.
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Oblast Aktudlné platné

pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsitujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

Komer¢ni komunikace nesmi byt
zaméfena na osoby, které nespliuji
zdkonem stanovenou vékovou hra-
nici pro konzumaci alkoholu.

@

Q

viz nize

Potadani her zalozenych na kon-
zumaci alkoholickych népojd nent
povoleno.

V priibéhu akce na podporu prodeje
musf byt k dispozici voda a nealko-
holické napoje.

PODPORA PRODEJE
INACEK

Irelevantni.

ODPOVEDNOSTNi
ZPRAVA

Odpoveédnostni zpréva musf
byt soucasti veskeré komereni
komunikace.

Odpovednostni

zprdva je pro primarni
a sekundarni obaly
povinnd. V pfipadé jiné
komer¢ni komunikace
je zahrnut! odpovéd-
nostni zpravy volitelng,
pokud to pfislusné
zakony neukladajf jako
povinnost.

%)

Na primérnich a sekundarnich obalech
nealkoholickych piv nebo podobnych
produktech rozsitujicich znacku musi
byt zobrazené logo (nebo ekvivalentni
formulace) upozorfijici na zakonem
stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu a odkaz na napivo-
srozumem.cz/alkoholsrozumem.cz. Pro
samostatné nealkoholické pivni znacky
neni povinnosti umistovat odpoveédnost-
ni zprévy, ale tato moznost z(stava.

du a marketingu (SMRC).

v} Piima komunikace musi byt zamére-
< $ na na osoby, které spliiuji zdkonem
= Z | stanovenou vékovou hranici pro
=2 konzumaci alkoholu.

=

g

Znacky nesmi uzavirat sponzorské

— dohody, pokud alespof 75 % obe- .
E censtva/cilové skupiny nepredstavuiji viz nize
© X | dospélé osoby.
g8
N <
% E Sponzorské aktivity znacek musf byt
& schvéleny Komisi pro oblast obcho- 0

Oblast

Nealkoholické
produkty rozsifujici
alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Pravidlo 75:25 ->
Pravidlo 50:50

Umisténi v médiich (digitalni média, tisk)

Smlouvy o sponzorstvi

Event management

@

Q

Podporu prodeje samostatnych nealkoholic:
kych znacek na akcich /v médiich/ prostiednic
tvim sponzoringu Ize realizovat, pouze pokud
Ize oprévnéné predpokladat,

Ze podi osob spliujicich z&konem stanovenou
vékovou hranici pro konzumad alkoholu v
obecenstvu /clové skupiné nenf nizsf nez

50 %. V komer¢ni komunikaci nesmi byt
zdUrazfiovan pivni aspekt daného ndpoje,
pokud mé platit pravidio 50:50

UMISTEN] PRODUKTU NA REGALECH

Nealkoholické produkty rozsitujici stévajici vyrobkové fady znacky lze umistit:

— v pivnich sekcich (primarmi umisténi)

— kdekoliv, ne vdak v blizkosti produktt, které jednoznacné oslovuji mladistvé (sekundérni umistént)

Samostatné znacky |ze umistit:

— kdekoliv, ne vdak v blizkosti produktti, které jednoznac¢né oslovuji mladistvé (primarni a sekundarni umisténi)
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Pravidla pro femesiné pivovary (craft)

Komer¢ni komunikace femeslnych pivovard
(craft pivovar() se fidi pravidly a zdsadami

obsazenymi v Kodexu komeréni komu-
nikace. Nicméné, nize zminéné vyjimky
umozfiujf minipivovardm odlisit svou ko-

mer¢ni komunikaci od standardni komer¢ni

komunikace jinych znacek.

Definice craft piva

01. Tento Kodex je platny pro pivovary,
které vafi sezonnf varky piva, specidlni
varky piva a malé varky piva, tedy

v mensim objemu, ne? je celkova
kapacita max. 30 tisic hektolitr(i ro¢né.

Vyjimky z pravidel

tykajicich se Komi-
se pro oblast mar-
ketingu a obchodu
(SMRC)

02. Komer¢ni komunikaci craft piv ne-
schvaluje standardni Komise pro odpo-
védnost v oblasti obchodu a marketingu
(SMRQ). Roli Komise (SMRC) tak, jak je
popsédna v Oddilu B, nahrazuje Steering
Committe for Craft beers. Tato komise
schvaluje komer¢ni komunikaci craft piv
¢trtletné / dle potfeby na svych pravi-
delnych jednanich. Steering Committee

for Cratf beers musi mit za ¢leny alespori
jednoho zaméstnance oddéleni Firemnich
vztah® a komunikace a / nebo z Pravniho

oddéleni. Ostatni ¢lenové Steering
Committee jsou zvoleni na zakladé
lokélnich potteb.

Vyjimky z pravidel
tykajicich se odpo-
védnostni zpravy

03. Pravidla pro pouzivani odpovédnostni
zpravy se fidi Oddilem A odstavci 33 - 36
tohoto Kodexu a zobrazovéni energetic-
ké hodnoty je definovéno v odstavci 61
Oddilu A.
Pravidla podoby a pouziti odpovédnostni
zpravy urcuje a schvaluje Steering Commit-
te for Craft beers.
Mezi zakladnf pozadavky na odpovédnostni
zpravy patii:
a. Odpovédnostni zprdva musi byt ve
formatu snadno pochopitelné zpravy
nebo textu, ktery odrazuje spottebitele
od nezodpovédné konzumace alkoho-
lického produktu.
b. Odpovédnostni zpradva musf byt
snadno viditelnd a ¢itelnd a obsahovat
viechny ¢&asti: alkohol za volant nepat-
i, t€hotné Zeny by nemély pit alkohol,
alkohol neni uréen pro nezletilé
a odkaz na www.napivosrozumem.cz.

04. Je té7 povinné zobrazeni energetické
hodnoty, tedy kalorif / kilojoult na 100 ml.

05. Ostatni podminky zUstavaji beze zmé-
ny. V pfipadé jakychkoli dotazC se obratte
na Komisi pro odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu (SMRC).



Priloha 3:

5 bezpecnostnich opatieni pro digitalni plat-
formy

> @0 v O =
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