R\ B L )
), @lzensky razdroj

KODEX KOMERCNI
KOMUNIKACE




OBSAH

oddil A:
Kodex komeréni komunikace

Oddil B:
Dohled nad dodrZzovanim a prosazovanim Kodexu

Priloha 1:
Pravidla pro nealkoholické pivni znacky

Priloha 2:
Pravidla pro femesIné pivovary (craft)

Priloha 3:
5 bezpecnostnich opatfeni pro digitalni platformy




uvoD

Spoleénost Plzenisky Prazdroj a.s. je
pevné presvédéena o tom, ze by méla
byt obecné prospésna jak komuni-
tam, v nichz ma své provozy, tak i
mimo né. Nedilnou soucasti je i po-
treba komunikovat a prodavat nase
vyrobky odpovédnym zpuisobem.

Prestoze reklama na pivo a alkoholické
napoje patfi mezi nejpfisnéji regulované
formy propagace na svété, jsme toho nazoru,
Ze jako zodpovédny vyrobce piva musime
Casto jit i nad ramec pouhého dodrzovani
zakonu. Z tohoto dlivodu jsme pfijali Kodex
komeréni komunikace (dale ,Kodex"), ktery
uréuje konzistentni normu pro marketing

nasich znac¢ek. Od nasich zastupcu, partnerd
a kohokoli, kdo jedna nasim jménem,
oCekavame téZ dodrzovani tohoto Kodexu.
Abychom zajistili soulad nasi marketingové
komunikace s mistnimi kulturnimi hodnotami,
podporujeme pfijeti, dodrzovani a zapojeni
se do dobrovolnych kodexu pivovart v misté
naseho podnikani.

Tento Kodex sdilime s maloobchodniky,
dalSimi pivovarnickymi spole¢nostmi a spo-
le€nostmi zabyvajicimi se alkoholem, které
figuruji na trhu, a dalSimi zainteresovanymi
stranami, abychom podporovali zlepSeni
normy napfi¢ timto primyslem. Tento Kodex
je rovnéz dostupny zde: https://www.
prazdroj.cz/nas-pribeh/dulezite-listiny Kodex
se tyka veskeré komercni komunikace
spravované spolecnosti Plzefisky Prazdroj
a.s. pfimo &i pres prostfedniky, partnery,
zaméstnance atd.
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Kodex komercni
komunikace

Kodex komeréni komunikace (dale
»Kodex“) uréuje normu konzistence,
obsahu a umisténi komeréni komuni-
kace Plzeriského Prazdroje a.s. a jeho
partnert, zastupct a dalSich osob
jednajicich jeho jménem.

Pojem ,,komeréni komunikace* oznacuje
veskerou inzerci produktu i znacky ve vSech
médiich (v€etné direct marketingu, digitalnich
médii, internetu a SMS), na obalech a etiketach
vyrobk, pfi akcich na podporu prodeje znacky,
pfi akcich souvisejicich s PR znacek, v
empirickych marketingovych programech, pfi
tzv. product placementu, pro merchandising,
reklamni materialy v misté prodeje, sponzorstvi
znacek a marketing kategorie. Komunikace je
povazovana za ,komercni“ a Kodex je pro ni
zavazny, pokud:
e podporuje prodej znacky a marketing,
e probiha pfimo &i nepfimo nebo je umysiné
inspirovana znackou.
Do ,komeréni komunikace” nezahrnujeme
prazkum (na tuto oblast se vztahuje smérnice
pro provadéni priizkumu trhu), komunikaci
zaméfenou vyluéné na udrZitelny rozvoj a
prevenci nezodpovédné konzumace alkoholu,
tiskové zpravy, interni firemni komunikaci, ani
sdéleni poskytovana médiim anebo statnim
institucim.

Zakladni zasady

01. Komeréni komunikace musi:

e byt v souladu se zakonem, pravdiva,
jednoznacna, nesmi poruSovat zasady
slusného chovani, musi pfinaset pravdivé
informace a musi splfiovat podminky
pfijimanych zasad €estného konkurenéniho
pusobeni a etiky podnikani,

o jeji komercni povaha musi byt zfetelné
rozpoznatelna,

e musi byt pfipravena v souladu s principy
spole¢enské odpovédnosti,

e musi splhovat veskeré pozadavky stanovené
zakonem a pfisluSnymi predpisy,

e nesmi byt neeticka, diskriminacéni ani
zadnym jinym zpGsobem nesmi napadat
lidskou dlstojnost ¢i poctivost,

e musi byt vedena s ohledem na hodnoty
lokalnich kultur a nesmi znevazovat rodové
role, otazky sexualnich preferenci ani
nabozenského vyznani

e a nesmi pouzivat naméty, zobrazeni,
symboly, znaky ani jiné prvky, které by bylo
mozné povazovat za nezakonné, zavadgjici,
urazlivé, hanlivé, ponizujici, potupné,
neautentické nebo nepfirozené.

02. Globalni kodexy

Respektujeme celosvétové kodexy, jako jsou
prislusné etické kodexy Mezinarodni obchodni
komory (ICC) a globalni standardy Mezinarodni
aliance pro zodpovédné piti (IARD).




Prevence oslovovani
mladistvych

03. Zadna komer&ni komunikace nesmi byt
zaméfena na osoby, které nesplfiuji zdkonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholickych napoju.

04. Osoby, které v komeréni komunikaci u€inkuji
za uplatu (herci i fotografické modely), musi v
okamziku, kdy jsou osloveni, splfiovat podminku
minimalniho véku 25 let a v ramci moznosti
pusobit a chovat se pfimérené ke svému véku.
V pfipadé propagace znacky musi ¢lenové tymu
podpory prodeje dosahovat véku alespon 21 let.
V rdmci tzv. kontrolovaného prostfedi, v némz je
pouzivany mechanismus prokazovani véku pro
zakonnou konzumaci alkoholu (nebo v zemich,
kde je vék pro zakonnou konzumaci alkoholu
vysSi nez 18 let), mohou byt herci neucinkuijici
za Uplatu mladsi 25 let, musi vSak splriovat
vékovou hranici pro konzumaci alkoholickych
napojl.

05. VSechny osoby, které jsou vidét v ramci
obsahu generovaném uzivateli, musi byt nad
zakonnou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu, pokud nejsou sou¢asti obsahu na-
hodné a jasné nejde o konzumenty alkoholu
(napf. v ramci rodinné fotografie). Pokud je
obsah jménem Plzeriského Prazdroje a.s. znovu
pouzit, plati pravidlo 3 (vySe).

06. Komer¢ni komunikace nesmi pouzivat
kreslené ani animované postavy (at’ uz realné
nebo smyslené ¢&i karikatury znamych
osobnosti), zvifata, hudbu, ikony apod., které
byly vytvofeny za uc¢elem primarniho osloveni
osob nespliujicich zakonem stanovenou
veékovou hranici pro konzumaci alkoholu (déti a
nezletili).

07. Komeréni komunikace mlize byt umisténa v
tisku, radiu, televizi, na jakékoli formé digitalniho
média vcéetné internetu, na socialnich sitich ¢i v
textovych zpravach pouze tehdy, Ize-li oekavat,
Ze 75 % divaku, ¢tenarl ¢i posluchaclh dosahlo
zakonem stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu. Umisténi komunikace bude
povazovano za pfijatelné, pokud byla data o
slozeni publika vyhodnocena jako

vyhovujici jesté pfed umisténim a jednalo se o
nejspolehlivéjSi dostupné udaje pro dané
médium v daném cEase.

08. VSechny webové stranky kontrolované
(vlastnéné nebo fizené) spolecnosti Plzensky
Prazdroj a.s., které slouzi k marketingovym
ucelim, musi obsahovat mechanismus ovéfujici
vék (napf. branu pro zadani véku, pfihlaseni k
odbéru/moznost zapamatovani, pfihlaseni
prostfednictvim profilu na socialnich médiich
apod.), aby bylo zaji§téno, ze stranku navstévu;ji
pouze osoby, které dosahly zakonem stanovené
vékové hranice pro konzumaci.

09. Pro vSechny webové stranky fizené
spolecnosti Plzefsky Prazdroj a.s. plati, Ze jsou
zapottebi dalSi kontroly, mezi néz patfi:
a. Software pro ovéfovani véku, ktery
umisti cookie (malou ¢ast kédu) do poci-
tace uZivatele, a zabrani uZivateli stranku
opustit a poté v ramci téhoz vyhledavani
znovu zadat datum narozeni, aby ziskal
pfistup na stranku.
b. Odpovidajici metadata na podporu
softwaru pro kontrolu obsahu.
c. PfFesmérovani na webovou stranku vé-
nujici se socialnim aspektim konzumace
alkoholu uréenym pro nezletilé uzZivatele,
ktefi kvuli véku neprojdou ovéfovacim
procesem.

10. V sekcich stranek, ve kterych uzivatel mize
nakupovat zboZi, by mély byt umisténé dalsi
nastroje pro ovéfovani véku.

10. Kdykoli je na platformach fizenych spolec-
nosti Plzerisky Prazdroj a.s. umoznéno sdilet
obsah, musi byt zahrnuto sdéleni o sdileni, které
informuje, Ze pfijemce musi byt rovnéz ve véku,
kdy dosahl zakonem stanovené hranice pro
konzumaci alkoholu.

11. Plzensky Prazdroj a.s. zvazi pouziti
dostupnych technologii pro ovéfeni dat
spotrebitele na zakladé vladnich databazi.



Odpovédna
konzumace alkoholu

12. Komercni komunikace nesmi znazornovat,
propagovat nebo sponzorovat situace, kdy
osoby konzumuiji alkohol narazové, v
nadmérném mnozstvi, nedobrovolné, v ramci
spolecenskych her zaméfenych na piti alkoholu
anebo za ucelem sazky ¢i pod tlakem
vrstevnikd.

13. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
osoby s nedostateénou anebo pozménénou
kontrolou chovani ani osoby se zménou
pohyblivosti, mluveni anebo zrakového vnimani,
jejiz pfi€inou je provedena konzumace alkoholu.
Komeréni komunikace nesmi zadnym zplsobem
nabadat k tolerantnimu postoji k intoxikaci.

14. Komeréni komunikace nikdy nesmi
prezentovat nadmérné piti jako pozitivni, zdravé
nebo normalni chovani.

15. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
odmitani, abstinenci anebo stfidmou konzumaci
alkoholu v negativnim pojeti.

16. Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
nebo naznacovat konzumaci alkoholu na
pracovisti v pribéhu pracovni doby s vyjimkou
zobrazeni degustatord a ¢lend degustacénich
komisi.

Obsah alkoholu

17. Komeréni komunikace nesmi podporovat
volbu konkrétni znacky alkoholu zdUrazrovanim
vysSiho obsahu alkoholu ani nesmi zobrazovat
intoxikacni uc€inky alkoholu obecné. Uvadéni
vécnych informaci o obsahu alkoholu na
etiketach vyrobku urcité znacky je pfipustné
pouze v oblastech, kde to umozniuje zakon.

Vykon

18. Komeréni komunikace nesmi oznacovat
konzumaci alkoholickych napojti jako predpoklad
fyzické zdatnosti, vykonnosti anebo sily.

19. Komer¢ni komunikace bude zahrnovat
konzumaci alkoholu pouze v bezpe&ném
prostfedi. Komeréni komunikace nesmi
zobrazovat konzumaci alkoholu provadénou
kymkoliv pfed podanim sportovniho vykonu
nebo v jeho pribéhu; toto ustanoveni se
vztahuje i na jakoukoliv €innost, jejiz provadéni
vyzaduje mimoradnou fyzickou zdatnost, silu
anebo obratnost, vysokou pozornost, dobry
Usudek, pfesnost nebo koordinaci (napt. pfi Fizeni,
praci s motorovymi stroji nebo jinych
nebezpecnych aktivitach).




Zdravotni hlediska

20. Komercni komunikace nesmi obsahovat
zobrazeni téhotnych Zen nebo propagovat
konzumaci alkoholu v pribéhu téhotenstvi.
21. Komer¢ni komunikace nesmi uvadét in-
formace o IéGivych ucincich alkoholu

s ohledem na duSevni a/nebo fyzické zdravi
a nesmi alkohol oznacovat za povzbuzujici
nebo stimulujici.

22. Komeréni komunikace bude respektovat
doporu¢ené mnozstvi alkoholu a pokyny pro
konzumaci a zobrazi kazdou osobu s
maximalné jednim standardnim napojem.

Nasili a asocialni
chovani

23. Komerc¢ni komunikace nesmi poukazovat
na nasilné anebo asocialni vyrazové prostredky,
chovani, nezakonné uzivani chemickych latek

anebo drog ¢i nezakonnou konzumaci alkoholu.

Spolecenska /
sexualni uspésnost

24. Komerc¢ni komunikace nesmi vzbuzovat
dojem, Ze konzumace alkoholickych napojl je
predpokladem k dosazeni uspéchu v podnikani,
studiu, sportovnich €innostech nebo ve
spole¢enském uplatnéni.

25. Komer¢ni komunikace nesmi zobrazovat
nahotu ani vzbuzovat dojem, Ze alkoholické
napoje mohou jakkoli pfispét anebo napomahat
k ziskavani partnert. Nikdo z osob
zobrazovanych v komeréni komunikaci nesmi
byt v pozici €i postoji, které evokuji zfejmy
sexualni podtext.

26. Odév zobrazovanych osob musi odpovidat
celkovému kontextu konkrétni komeréni
komunikace.

Propagace znacky;
reklamni predmeéty a
poutace

27. Zadna akce na podporu prodeje znadek
nesmi byt zaméfena na osoby, které nesplriuji
zakonem stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu.

28. Veskeré akce na podporu prodeje a
reklamni materialy musi byt v souladu s
obecnymi zasadami dobrého vkusu a nesméji
podporovat nezodpovédnou konzumaci
alkoholu.

29. Poradani her zalozenych na okamzité
pfimé a/nebo jinak nadmérné konzumaci
alkoholickych napoji nebo pofadani her, ve
kterych je vyhra spojena s nadmérnou kon-
zumaci alkoholickych napojt, neni povoleno.

30. Spotrebitelé, ktefi se ucastni akci, musi byt
informovani o tom, Ze konzumaci alkoholu
provadéji vyhradné na svou vlastni
odpovédnost.

31. Alkoholické napoje nesméji byt podavany
viditelné podnapilym osobam. Personal musi
projit vhodnym Skolenim.

Pfi vybéru Skoleni je vhodné volit programy s
certifikaci.

32. V prlibéhu akce musi byt k dispozici voda a
nealkoholické napoje.

33. Veskery material pro akci na podporu
prodeje a poutace pro maloobchodni prodej, na
nichz je uvedeno logo anebo nazev spolecnosti
¢i znacky, musi splfiovat vSechny ostatni
podminky Kodexu. Reklamni materialy nebo
zbozi nesméji byt primarné zaméfeny na
oslovovani osob, které nesplfiuji zakonem
stanovenou vékovou hranici pro konzumaci
alkoholu (napf. détské hracky).



Odpovédnostni zprava

34. Odpovédnostni zprava musi byt viditelné
uvedena a umisténa ve veSkeré komeréni
komunikaci a to i v pfipadé, Ze pfitomnost
takové zpravy neni vyzadovana zakonem.
Pro nealkoholické pivni znacky existuji nékteré
vyjimky (napf. obaly - 35), dalsi informace viz
PFiloha 3.
35. Odpovédnostni zpravu definuji nasledujici
sdéleni / ikony spojené se sdélenimi:

a. Alkohol za volant nepatfi.

b. Pouze pro starsi 18 let.

c. Téhotné Zeny by nemély pit alkohol.

d. Sdéleni jsou doprovazena odkazem na

stranku www.napivosrozumem.cz nebo

www.alkoholsrozumem.cz.

36. Co se tyce oball, na primarnich a
sekundarnich obalech musi byt:
¢ Uveden odkaz na stranku www.napivo-
srozumem.cz nebo www.alkoholsrozu-
mem.cz A
o Tri ikonky predstavuijici tfi sdéleni o
odpovédné konzumaci (alkohol za volant
nepatfi, zakonem stanovena vékova
hranice a téhotenstvi).

o Konkrétni podoba téchto ikonek se
muze liSit nebo byt nahrazena psanym
sdélenim. Toto je zavislé na mistni
legislativé s ohledem na spotfebitele.

o Pfipadné dalSi pfislusna odpovédnostni
zprava, pokud to mistni legislativa uréuje.
V pfipadé nealkoholickych produktt rozsifujicich
alkoholové znacky (tzv. line extensions), musi
primarni a sekundarni obaly obsahovat pouze:
e Odkaz na stranku
WWW.nhapivosrozumem.cz nebo
www.alkoholsrozumem.cz A
o |konku spojenou se zakonem stanovenou
vékovou hranici pro konzumaci alkoholu
nebo psané upozornéni.

e Pripadné dalsi pfislusnou odpovédnostni
zpravu, pokud to mistni legislativa urCuje.

Pro samostatné nealkoholické pivni znacky neni
povinnosti umistovat odpovédnostni zpravy
(ikony nebo webovou stranku), ale tato moznost
zlstava.
37. Odpovédnostni zprava by méla byt
soucasti veSkeré komeréni komunikace (v€etné
tzv. ,assetll” pro stazeni nebo sdileni jako jsou
napr. videa, fotografie, aplikace ¢i obsahu
generovaném — nebo ¢astecné generovaném -
uzivateli nebo obsahu, ktery je jménem
spole¢nosti Plzensky Prazdroj a.s. znovu
pouzit).
Vyjimkou, kde je uvedeni odpovédnostni zpravy
doporucéené, nikoliv povinné, jsou stalé vybaveni
a zafizeni provozoven (pf. sklo, neonové napisy,
zidle), drobné propagacni predméty pro
spotfebitele (pF. propisky nebo tricka) a
materialy, kdy by rozméry propagacéniho
materialu zpusobily necitelnost odpovédnostni
zpravy (napf. digitalni reklama, kdy je obrazek
mensi nez 80 pixeld v obou rozmérech).
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Udrzitelnost

38. Téma udrzitelnosti Zivotniho prostiedi v
komeréni komunikaci zahrnuje ekologicka tvrzeni
(.green claims”) &i tvrzeni o zivotnim prostfedi
(,environmental claims”) nebo jina prohlaseni, ktera
se tykaji Zivotniho prostfedi a dopadu produktu
(nebo obecné naseho podnikani) na Zivotni
prostfedi. To zahrnuje také prohlaSeni nebo tvrzeni
o tom, Ze produkt nema negativni dopad, ma
pozitivni dopad, nebo srovnatelné lepsi dopad na
Zivotni prostfedi. Tato tvrzeni mohou souviset se
sloZzenim produktu a jejich oball, zplsobem jejich
vyroby, balenim, distribuci, zplisobem jejich
likvidace, ¢i s tvrzenim o Setfeni vodou, energii,
snizeni mnozstvi vyprodukovaného odpadu nebo
znecisténi, které Ize oCekavat pfi pouzivani téchto
produktd.
39. Pouze v pfipadé, Ze se tvrzeni zakladaji na
pravdivych informacich je mozné je vyjadfit
explicitné nebo implicitné, a zahrnout jakékoliv typy
prohlaseni, informaci, symbold, vyobrazeni, znacek,
grafiky, barev a nazvu spole¢nosti, produktu nebo
dané znacky. PouZiti zavadéjicich, nepravdivych,
nepresnych nebo nejednoznacnych prohlaseni ve
vztahu k zivotnimu prostredi se nazyva
Lgreenwashing* a je potfeba vyhnout se mu
dodrzovanim téchto zésad:
a. Tvrzeni o ekologii nesmi byt ani
naznakem zavadéjici a musi byt jasné,
na ¢em se zakladaiji.
b. Tvrzeni o ekologii musi byt fadné
podloZena a zakladat se na dostatecném
mnozstvi dikazu.
c. Ztvrzeni nelze vynechat podstatné
informace o pouzitém materialu. V
pfipadé ¢asovych nebo prostorovych
omezeni je nutno pouzit alternativni
zplsoby poskytovani informaci (napf.
QR kéd, odkaz na internetové stranky
atd.), které k nim umozni snadny pfistup.
d. Méli byste se vyhnout vS§eobecnym
tvrzenim, napf. Setrné v{ci Zivotnimu
prostfedi, ekologické, udrzitelné nebo
uhlikové neutralni (,environmentally
friendly, ,green”, sustainable”,
,carbon neutral”).

V komeréni komunikaci je mozné
srovnavat pouze vyrobky, které naplnuji
stejné potfeby nebo maiji stejny ucel,
pfic¢emz zaklad pro jejich srovnani musi
byt zfejmy.

e. Ekologicka tvrzeni musi byt piné v
souladu se zakonem.

f. Veskera komunikace zaméfena na
udrzitelnost musi byt podloZena dlkazy,
které prosly auditem, byly ovéfeny nebo
maji certifikaci, a poskytovatel téchto
dlkazl je také ovéreny nebo prosel
auditem. Pfi pouzivani terminologie z
oblasti udrzitelnosti nebo jakéhokoliv
tvrzeni v této oblasti pfidejte definici
daného pojmu a vysvétleni, jak se
vypocitava a ovéruje.

Digitalni média

40. Veskery obsah, v€etné obsahu vytvofené-
ho uzivatelem, umistény v ramci digitalnich
platforem spravovanych (vlastnénych &i fize-
nych) spole¢nosti Plzefisky Prazdroj a.s., by mél

byt v souladu s timto Kodexem. Obsah by mél
byt pravidelné monitorovan.

41. Obsah vytvofeny uZivatelem, ktery je
nasledné vyuzit pro komeréni komunikaci,
vyzaduje povoleni pavodniho uzivatele nebo
vlastnika obsahu.

42. Veskery obsah, ktery vznikl v ramci
spolecnosti Plzefisky Prazdroj a.s. nebo ve
spolupraci se spole¢nosti Plzerisky Prazdroj
a.s. a objevi se na digitalnich platformach
fizenych externimi subjekty a osobami
spolupracujicimi se spole¢nosti, musi byt v
souladu s timto Kodexem.

43. VSechny internetové stranky spravované
spoleCnosti Plzerisky Prazdroj a.s. musi
obsahovat odkaz na webové stranky vénujici se
socidlnim aspektim konzumace alkoholu. V
Ceské republice to jsou www.napivosrozu-
mem.cz nebo www.alkoholsrozumem.cz.

44. Spolecnost Plzernisky Prazdroj a.s.
dodrzuje pravidla pro digitalni média? a
zajistuje, Ze lidé na téchto platformach, vcetné
influencert:
- jsou starSi 25 let, kdyz pouzivaji
platformy bez u¢innych mechanism


http://www.napivosrozu-mem.cz/
http://www.napivosrozu-mem.cz/
http://www.alkoholsrozumem.cz/

ovérovani véku;

- absolvuji Skoleni o naSich a mistnich
regulacich;

- fidi se ve svém obsahu hodnotami
Asahi Group a mistnimi zakony a
maji pfipravené postupy pro feSeni
pfipadnych nesrovnalosti;

- kde je to vhodné, zobrazuji zpravy o
odpovédném piti, upozornéni na
opatrnost a zpravy o uzivatelsky
generovaném obsahu;

- zajistuji, aby byly vSechny nase
stranky jasné rozpoznatelné jako
firemni, napfiklad diky ovéfovacim
znakdm.

2 Zasady pro digitalni média a zasady pro influencery

Prima komunikace

45. Spole¢nost musi nejprve od spotiebitele
ziskat zvlastni souhlas, v€etné potvrzeni data
narozeni, pfed zasilanim individualni
komunikace spotfebitellim, s vyjimkou
komunikace tykajici se samotného souhlasu
spotfebitele.

Individualni komunikace nesmi byt smérovana
na osoby pod minimalni vékovou hranici pro
konzumaci alkoholickych napoj.

46. Spolec¢nost Plzerisky Prazdroj a.s. by méla
spotiebitelim poskytnout jasné a transparentni
mechanismy, které by jim umozZnily odmitnout
zasilani komeréni komunikace.

47. Veskeré procesy souvisejici se sbérem a
nakladanim s osobnimi udaji musi byt v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaju v platném znéni.

Nazvy znacek

48. Nazvy znacek a vesSkeré obaly, etikety a
nazvy internetovych domén a domén socialnich
médii nesméji obsahovat hovorové &i
bagatelizujici pojmy (napf. ,alkoholicka
limonada“), nesméji obsahovat narazky
sexualniho charakteru a nesméji uzivat vyrazy
obvykle spojované s intoxikaci anebo
nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

Sponzorstvi znacek

49. Sponzorstvi znacek ve vztahu ke Kodexu
znamena jakoukoliv obchodni dohodu, na zakladé
které spole€nost Plzensky Prazdroj a.s. poskytuje
financovani nebo jiny druh podpory za ucelem
vytvoreni spojeni mezi znackami spolecnosti a
predmétem sponzorstvi (napf. sportovni, hudebni
nebo mistni akci) za poskytnuti urcitych pfimych
nebo nepfimych prav a vyhod.

50. Za sponzorovani mlze byt povazovana
dohoda, ze které pro spole€nost Plzerisky
Prazdroj a.s. nevyplyvaji zadna prava Ci pfinosy,
ale kde poskytnuti sluzeb, financovani a

podpora (napf. poskytnuti baru a jeho obsluhy
na akci) ze strany Plzeriského Prazdroje a.s.
muze byt vnimano jako propagace obchodniho
partnera.

51. Spole€nost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud nelze o¢ekavat, ze alespon 75 %
obecenstva na akci (hlavné lidé, ktefi na akci
pfijdou) bude splfiovat zakonem stanovenou
vékovou hranici pro konzumaci alkoholu

52. Spoleénost nesmi uzavirat sponzorské
dohody, pokud Komise pro odpovédnost v
oblasti obchodu a marketingu (SMRC)
neodsouhlasi charakter a prvky sponzorského
navrhu.

53. Kodex se vztahuje na celkovou sponzor-
skou dohodu, v€etné vesSkerého materialu, ktery
na sponzorované akci ponese logo spole¢nosti
nebo znacek. Sponzorské pfedméty nesmi
primarné oslovovat osoby pod minimalni
vékovou hranici pro konzumaci alkoholu (napr.
hracky pro déti).

54. Obecné sponzorstvi sportovnich a
hudebnich akci prezentujici loga znacek je
pfipustné za predpokladu, Ze komeréni ko-
munikace zadnym zplsobem nenaznaduje, ze
konzumace alkoholu pfispiva ke sportovnimu
nebo uméleckému uspéchu.

Vyzivové udaje
55. Nad ramec informaci, které museji byt

uvedené ze zakona, musi byt na primarnim i
sekundarnim baleni v§ech nasich produktd



informace o energetické hodnoté v kaloriich
nebo kilojoulech na 100 ml. Obsah
ostatnich nutriénich hodnot muze a nemusi
byt uvedeny, pokud to zakon neuklada
jinak.



Dohled nad dodrzo-
vanim a prosazovanim
Kodexu

Spolecnost Plzerisky Prazdroj a.s. véfi v samo-
regulaci svych marketingovych aktivit a
marketingovych aktivit daného odvétvi jako
celku. Proto jsme se zavazali, ze budeme
vSude, kde je to mozné, uplatriovat efektivni
postupy prosazovani pravidel Kodexu, i v pfi-
padé zapojenych tfetich stran, které nejsou
soucasti naSeho pramysiu.

Komise pro odpovédnost v oblasti obchodu a
marketingu (SMRC) Plzeriského Prazdroje a.s.,
jejiz funkce je v tomto textu nastinéna,
zodpovida za schvalovani, sledovani a vy-
hodnocovani veskeré komeréni komunikace
vCetné veskerych stiZznosti, které spole€nost na
komer¢ni komunikaci obdrZi.

Tato Komise by také mé&la umozrovat diskusi a
debatu o spole€enské a trzni sile, ktera bude mit
vliv na komunikaci v sou€asnosti i do budoucna.
Komise ma o svych aktivitach a o veSkerych
problémech, se kterymi se setka, informovat
pfislusné vedeni spole¢nosti.

Komise pro
odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu
(SMRC)

01. Je ustanovena pro schvalovani a posuzo-
vani komeréni komunikace i ve spole€nosti
Plzensky Prazdroj a.s.

02. Této Komisi nesmi pfedsedat pracovnik z
oddéleni marketingu nebo prodeje a takovych
pracovnikd v Komisi nesmi byt rozhodujici
vétSina, i kdyz zaméstnanci téchto oddéleni
mohou byt Eleny.

03. Aktivit Komise se musi Ucastnit a byt clenem
alespon jeden zaméstnanec z oddéleni
Firemnich vztaht a komunikace a Pravniho
oddéleni. V ramci rozhodovaciho procesu
Komise predstavuji tato oddéleni dva povinné
hlasy.

04. V Komisi musi byt zastoupen odbornik na
téma udrzitelnosti, ktery z pozice odborného
konzultanta ovéfuje veskerou komunikaci
tykajici se udrzitelnosti. Takovyto postup je
povinny.

05. Pfi rozhodovani Komise mohou pfispét za-
meéstnanci z jinych oddéleni, o nichz je obecné
znamo, Ze maji dobry Usudek, povédomi o
kulturni diverzité ¢i relevantni zkuSenosti. Tito
zameéstnanci pfedstavuji nepovinné hlasy v
rozhodovacim procesu Komise.

06. Do Komise mlize byt jmenovan i nezavisly
¢len mimo spole¢nost, napfiklad zastupce
samoregulaéniho organu.

07. V pfipadé, Ze Komise nebude schopna najit
spole¢nou shodu v tom, zda je urcita komeréni
komunikace v souladu s Kodexem, se ¢lenové
Komise obrati na generalni(ho)
feditele/feditelku, ktery(a) bude po zvazeni
protichtdnych Ghld pohledu v roli finalniho
rozhodujiciho arbitra. Pokud shoda nebude
nalezena ani po projednani s generalni(m)
feditelem/feditelkou, mistni Komise mize zadat
o asistenci a instrukce Komise Asahi Europe &
International (AEI).



Druhy komisi

08. V ramci spolec¢nosti Plzensky Prazdroj,

a.s. existuje vice druht Komisi:

® Regionalni/HUB Komise — méa na
starosti schvalovani komercni
komunikace, pokud je urena pro dva
nebo vice trhl spole¢nosti Plzensky
Prazdroj, a.s. Po schvaleni ze strany
regionalni Komise musi komeréni
komunikace projit také procesem
schvalovani ze strany Komise obchodni
jednotky nebo mistni Komise.

® Komise obchodni jednotky — je Komise,
ktera ma na starosti urcitou obchodni
jednotku, ktera zahrnuje vice prodejnich
trha, napf. EMEEA

® | okalni Komise — je Komise, ktera ma
na starosti jeden trh nebo skupinu zemi
povazovanych za jeden trh, napf.
Komise pro Cesko a Slovensko, Komise
pro Polsko, Komise pro Madarsko.

Pracovnici z oddéleni
prodeje a marketingu

09. Pracovnici z oddéleni marketingu by méli
mit neustale k dispozici pfihlasovaci udaje k
digitalnim platformam, které znacka vlastni
nebo fidi.

10. Umélecka dila pro primarni a sekundarni
obaly musi byt schvalena pfisluSnou Komisi,
aby bylo zajisténo, Ze je uvedena
Odpovédnostni zprava.

11. Brand manazefi a/nebo mistni brand
manazefi odpovidaji za to, Ze je
Odpovédnostni zprava uvedena na primarnim
obalu (etiketach) a vytvarném navrhu
sekundarniho obalu a za jejich odeslani
pfislusné Komisi (regiondlni, obchodni
jednotky nebo mistni) ke schvaéleni, jak je
popsano nize. VSechny niZze uvedené scénare
je tfeba konzultovat s brand manazery:

a. Pro napoje vyrabéné spolecnosti
Plzensky Prazdroj, a.s., které jsou uréené
pro prodej na mistnim trhu - schvaleni ze
strany mistni Komise.

b. Pro napoje vyrabéné spole¢nosti
Plzerisky Prazdroj, a.s. na jednom trhu,
které jsou ur€ené na vyvoz na jiny
prodejni trh, na kterém plsobi mistni

Komise - schvaleni ze strany mistni
Komise daného prodejniho trhu.

c. 'V pfipadé napoju vyrabénych spole¢nosti
Plzerisky Prazdroj, a.s. na jednom trhu,
které jsou uréené na vyvoz na prodejni
trh, na kterém mistni Komise nepusobi -
schvaleni ze strany Komise obchodni
jednotky dle mista prodejniho trhu.

d. V pfipadé napojl vyrabénych mimo
spolec¢nost Plzefisky Prazdroj, a.s, které
jsou ur¢ené na vyvoz na prodejni trh, kde
pusobi mistni Komise nebo Komise
obchodni jednotky - schvaleni ze strany
mistni Komise prodejniho trhu nebo
Komise obchodni jednotky dle mista
prodejniho trhu.

Prosazovani
a sledovani

12. Komise pro odpovédnost v oblasti obchodu
a marketingu (SMRC) zodpovida za to, Zze
veskera komeréni komunikace, jak je definovana
vyse, je v souladu s timto Kodexem. Toto
zahrnuje, ale neni vymezeno pouze na,
propagaci produktovych znacek a reklamu ve
v§ech médiich v€etné pfimého marketingu,
digitalnich médii, internetu, textovych zprav,
obald, pfi akcich souvisejicich s PR znacek, v
empirickych marketingovych programech, pfi
tzv. product placementu, na merchandising,
reklamni materialy v misté prodeje (POSM),
sponzorstvi znaCek a marketing kategorie.

13. Je-li komeréni komunikace uréena pro dva a
vice trhu z klastru AEI, musi ji nejdfive schvalit
regionalni Komise.

14. Vysledky procesu pozménovani a kroky
podniknuté ve spojitosti s obsahem tvorenym
uzivateli by mély byt pravidelné nahlaSovany
Komisi (SMRC).

15. Komise zajisti, aby marketingové a prodejni
tymy prubézné sledovaly nejnovéjsi dostupna
data ke slozeni publika/na- v&tévnika v
relevantnich kanalech za u¢elem vyhovéni
pozadavku dodrzeni hranice 75 % pfi pouziti
nejlepSich dostupnych dat.

16. Komise rovnéz zodpovida za pravidelné
predavani dat Asahi Europe & International a
Asahi Group Holdings pro potvrzeni souladu s



pFislusnymi zakony upravujicimi reklamu véetné
prohlaseni o slozeni publika.

17. VSechny smlouvy spole¢nosti Plzerisky
Prazdroj a.s. souvisejici s oblasti marketingu
musi odkazovat na tento Kodex, ktery vyZaduje,
aby ¢Cinnosti byly v souladu s nim.

Stiznosti

18. Komise (SMRC) zodpovida za vytvofeni a
fizeni mechanismu pro zpracovani stiznosti.
19. Tento mechanismus musi:
a. byttransparentni a snadno dostupny
pro osoby ve spole€nosti i mimo ni,
b. odpovidat normam osvéd&enych po-
stupl a musi zajiStovat spolehlivy proces,
ktery zabrariuje zaujatosti,
c. umoznovat napojeni na relevantni
externi mechanismy zpracovani stiznosti,
aby bylo mozné ho eskalovat a zabyvat se
jim externg, bude-li tfeba.
20. Muze se jednat o uznavany externi
mechanismus, ktery splfiuje pozadavky tohoto
Kodexu a nezavisle posuzuje stiznosti jménem
Asahi Europe & International (AEI).

21. V relevantnich pfipadech Plzefsky Prazdroj
a.s. zverfejni rozhodnuti vychazejici z
mechanismu zpracovani stiznosti verejné.

Skoleni

22. Novi zaméstnanci v oblasti marketingu a
prodeje, agentury a influencefi musi obdrzet
kopii Kodexu jako sou€ast uvodnich informaci
nebo informaci pro zahajeni spoluprace.

23. Influencefi také musi projit nasim nebo
jingm vhodnym mistnim Skolenim ohledné
regulaci.

24. Komise (SMRC) zodpovida za zajiStovani a
dohled nad zaskolovanim v kontextu Kodexu u
zaméstnancl, pro které je relevantni, a které se
kona kazdorocné.

Reportovani

Jako jeden z fidicich organt spoleénosti
Plzerisky Prazdroj a.s., ktery €ini jejim jménem
rozhodnuti, ma Komise (SMRC) pravidelné
zpravovat vedeni spole€nosti o svych aktivitach,
a to v€etné rozhodnuti u€inénych na zakladé
mechanismu zpracovani stiznosti




Priloha 1:

Pravidla pro nealkoholické pivni znacky

Tato pravidla se vztahuji na komeréni komunikaci tykajici se nealkoholickych pivnich znacek.
Pokud vzniknou otazky ohledné tohoto dokumentu, kontaktujte prosim Komisi (SMRC)

= pravidlo zGstava beze zmény

= v platnost vstupuje nové pravidlo

Oblast

Aktualné platné pravidlo

Nealkoholické produkty
rozSifujici alkoholické
vyrobkové fady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické pivni
znacky

Vysvétleni

PREVENCE OSLOVOVANI MLADISTVYCH

Z&dna komeréni komunikace
nesmi byt zaméfena na osoby,
které nespliiuji zakonem
stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholickych napoju.

Osoby, které v komeréni
komunikaci t€inkuji za Gplatu
(herci ¢i fotografické modely),
musi

splfiovat podminku minimalniho
véku 25 let (€lenové tymu podpory
prodeje musi dosahovat

véku min. 21 let).

Osoby, které v komeréni
komunikaci Gcinkuji za Uplatu
(herci, fotografické modely) anebo
¢lenové tymu podpory prodeje
musi splfiovat vékovou hranici pro
konzumaci alkoholickych napoju a
meéli by adekvatné vypadat a
chovat se zpusobem, ktery
odpovida jejich véku. Prostredi
komeréni komunikace musi byt
svou povahou uréeno pro
dospeélé.

V rémci tzv. kontrolovaného
prostfedi mohou byt herci
neucinkujici za Uplatu mladsi 25
let, musi vSak splfiovat vékovou
hranici pro konzumaci
alkoholickych napoju.

V pfipadé komunikace samostatné
nealkoholické ochucené znacky
mohou byt osoby, at iz G¢inkujici za
uplatu nebo zadarmo, mladsi nez je
vékova hranice pro konzumaci
alkoholu, ale musi:

byt starsi 13 let,

objevit se pouze na pozadi
reklamy,

nekonzumovat nabizeny
produkt.

Komeréni komunikace, ktera
pouziva osoby mladsi 18 let, musi
brat v potaz aspekt citlivosti tykajici
se mistnich kulturnich hodnot a
také vnimani znacky na trhu i ze
strany verejnosti. Sou¢asné musi
byt schvalena SMRC.

Komer¢ni komunikace nesmi
pouzivat kreslené ani
animované postavy apod., které
byly vytvofeny za ucelem
primarniho osloveni osob
nespliiujicich zakonem
stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu.

Komeréni komunikace musi
splfiovat pravidlo 75:25.

viz nize

Vs8echny internetové stranky
musi obsahovat mechanismy
pro ovéreni véku.

Q9

00

Internetové  stranky vénované
samostatnym znackam nemusi
obsahovat mechanismy pro
kontrolu véku.




Oblast

Aktualné platné
pravidlo

Nealkoholické
produkty rozsifujici
alkoholické
vyrobkové rady
(tzv. line extensions)

Samostatné
nealkoholické
pivni znacky

Vysvétleni

ODPOVEDNA KONZUMACE ALKOHOLU

Komeréni komunikace nesmi
znazorrovat, propagovat nebo
sponzorovat situace, kdy osoby
konzumuiji alkohol rychle, nedobrovolné,
v ramci spolecenskych her zamérenych
na piti alkoholu.

Komer¢ni komunikace nesmi
zobrazovat osoby pod vlivem
alkoholu.

Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
odmitani, abstinenci anebo stfidmou
konzumaci alkoholu

v negativnim pojeti.

Komeréni komunikace nesmi
zobrazovat nebo naznacovat
konzumaci alkoholu provadénou v
prubéhu anebo pred zahajenim
¢innosti, které z divodu bezpecnosti
vyzaduji vysokou miru pozornosti a
spravny Gsudek.

Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
nebo naznagovat konzumaci alkoholu na
pracovisti

v pribéhu pracovni doby.

QO 00O

Komeré&ni komunikace musi brat v
potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
vefejnosti.

OBSAH
ALKOHOLU

[Irelevantni] Komer&ni komunikace
nesmi podporovat volbu konkrétni
znacky alkoholu zduraziiovanim
vy3§iho obsahu alkoholu ani nesmi
zobrazovat intoxikaéni U¢inky
alkoholu obecné.

Irelevantni.

VYKONNOST

[Irelevantni] Komer&ni komunikace
nesmi oznacovat konzumaci
alkoholickych napojt jako predpoklad
fyzické zdatnosti, vykonnosti anebo
sily.

Irelevantni.

Komeréni komunikace nesmi zobrazovat
konzumaci alkoholu provadénou
kymkoliv pfed podanim sportovniho
vykonu nebo v jeho pribéhu; toto
ustanoveni se vztahuje i na jakoukoliv
Cinnost, jejiz provadéni vyZaduje
mimoradnou fyzickou zdatnost, silu
anebo obratnost.

(%)

Komeré&ni komunikace musi brat v
potaz aspekt citlivosti tykajici se
mistnich kulturnich hodnot a také
vnimani znacky na trhu i ze strany
vefejnosti.

ZDRAVOTNI HLEDISKA

Komeréni komunikace nesmi obsahovat
zobrazeni téhotnych Zen nebo
propagovat konzumaci alkoholu v
prubéhu téhotenstvi.

@

Komeréni komunikace nesmi uvadet
informace o léCivych ucincich alkoholu,
ani nesmi alkohol oznacovat za
povzbuzujici nebo stimulujici, apod.

Komeréni komunikace nesmi nabadat
spotrebitele ke konzumaci alkoholu za
ucelem dosaZeni teoreticky moznych
zdravi prospésnych Gcinkud.

Irelevantni.

Veskeré informace o vyzivovych
hodnotach a zdravi prospésnych
ucincich podléhaji procesu odsouhlaseni
regulacnim organem a musi byt
schvaleny tymem pro kontrolu kvality a
tymem pravnich sluZeb.

ASOCIA

LNI

Komeréni komunikace nesmi Zadnym
zplsobem poukazovat na nasilné nebo
asocialni vyrazové prostfedky ¢i
chovani.

@

SPOLECENS |NASILI A

SEXUALNI
USPESNOST |CHOVAN

KAA

Komer¢ni komunikace nesmi vzbuzovat
dojem, Ze konzumace alkoholickych
napojt je pfedpokladem k dosazeni
uspéchu v podnikani, studiu, sportovnich
¢innostech nebo ve spole¢enském
uplatnéni.

Irelevantni.




Nealkoholické produkty

roz&ifujici alkoholické Samostate
Oblast Aktualné platné pravidlo vyrobkové Fady nealkozr;(;lgl:(ke pivni Vysvétleni

(tzv. line extensions) Y

¥ Komeréni komunikace nesmi byt

] zaméfena na osoby, které nesplfiuji

’% zakonem stanovenou vékovou hranici iz nize

E pro konzumaci alkoholu.

w

=

"‘QJ Poradani her zaloZenych na konzumaci

o alkoholickych napojti neni povoleno.

[

o

g pribéhu akce na podporu prodeje Irelevantni.

o musi byt k dispozici voda a

g nealkoholické napoje.

o

ODPOVEDNOSTNI
ZPRAVA

Odpovédnostni zprava musi byt
soucasti veskeré komercni
komunikace.

Odpovédnostni zprava je
povinna pro primarni a
sekundarni obaly, jakoz i
pro veskerou komeréni
komunikaci.

Na primarnich a sekundarnich obalech
nealkoholickych piv nebo podobnych
produktech rozsitujicich znacku musi byt
zobrazené logo (nebo ekvivalentni
formulace) upozorfiujici na zakonem
stanovenou vékovou hranici pro
konzumaci alkoholu a odkaz na
napivosrozumem.cz/
alkoholsrozumem.cz. Pro samostatné
nealkoholické pivni znacky nenfi
povinnosti umistovat odpovédnostni
zpravy, ale tato moznost zlstava.

w  |Pfima komunikace musi byt zaméfena
©  na osoby, které spliiuji zakonem
<L § stanovenou vékovou hranici pro
= Z  konzumaci alkoholu.
oS
o=
o
X
v Znacky nesmi uzavirat sponzorské
w dohody, pokud alespori 75 % obe-
Q censtva/cilové skupiny nepredstavuji iz nize
<
r4 dospélé osoby.
N
>
@
I Sponzorské aktivity znacek musi byt
’?‘ schvaleny Komisi pro oblast obchodu a
2 marketingu (SMRC).
o
o
7]
Nealkoholické produkty
rozSifujici alkoholické Samostatné
Oblast vyrobkové rady nealkoholické pivni Pravidlo 75:25 ->
(tzv. line extensions) znacky Pravidlo 50:50

Umisténi v médiich (digitalni média, tisk)

Smlouvy o sponzorstvi

@

Event management

Q

Podporu prodeje samostatnych
nealkoholickych znacek na akcich /v
médiich/ prostfednictvim sponzoringu Ize
realizovat, pouze pokud Ize opravnéné
predpokladat, Ze podil osob splfiujicich
zékonem stanovenou vékovou hranici
pro konzumaci alkoholu v obecenstvu
cilové skupiné neni nizsi nez 50 %. V
komeréni komunikaci nesmi byt
zdUrazriovan pivni aspekt daného

napoje, pokud ma platit pravidlo 50:50.

UMISTENI PRODUKTU NA REGALECH

Nealkoholické produkty rozs

v pivnich sekcich (primarni umisténi)

kdekoliv, ne véak v blizkosti produktu, které jednoznacné oslovuji mladistvé (sekundarni umisténi)

Samostatné znacky Ize umistit:
kdekoliv, ne vSak v blizkosti produktu, které jednoznaéné oslovuiji mladistvé (primarni a sekundarni umisténi)

jjici stavajici vyrobkové fady znacky Ize umistit:
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Pravidla pro femesliné pivovary (craft)

Komeréni komunikace femeslnych pivovart
(craft pivovaru) se Fidi pravidly a zasadami
obsazenymi v Kodexu komer¢ni komunikace.
Nicméné, nize zminéné vyjimky umoznuji
minipivovardm odlisit svou komeréni komunikaci
od standardni komeréni komunikace jinych
znacek.

Definice craft piva

01. Tento Kodex je platny pro pivovary, které
vafi sezénni varky piva, specialni varky piva a
malé varky piva, tedy v mensim objemu, nez je
celkova kapacita - max. 30 tisic hektolitrd ro¢né.

Vyjimky z pravidel
tykajicich se Komise
pro oblast marketingu
a obchodu (SMRC)

02. Komer¢ni komunikaci craft piv neschvaluje
standardni Komise pro odpovédnost v oblasti
obchodu a marketingu (SMRC). Roli Komise
(SMRC) tak, jak je popsana v Oddilu B,
nahrazuje zastupce z oddéleni Firemnich
vztahl a komunikace a zastupce z Pravniho
oddéleni. Tito dva zastupci jednotlivé schvaluji
komeréni komunikaci craft piv, ktera nenesou
standardni vizual znacky. Pfed zvefejnénim
jakékoliv komunikace je potfeba mit souhlas
obou téchto zastupct.

Vyjimky z pravidel
tykajicich se
odpovédnostni
zpravy

03. Pravidla pro pouzivani odpovédnostni
zpravy se fidi Oddilem A odstavci 33 - 36
tohoto Kodexu a zobrazovani energetické
hodnoty je definovano v odstavci 61 Oddilu A.
Jejich pouzivani fidi zastupci z oddéleni
Firemnich vztah(l a komunikace a Pravniho
oddéleni, ktefi schvaluji podobu a pouziti
odpovédnostni zpravy.
Mezi zakladni pozadavky na odpovédnostni
zpravy patfi:
a. Odpovédnostni zprava musi byt ve
formatu snadno pochopitelné zpravy
nebo textu, ktery odrazuje spotfebitele od
nezodpoveédné konzumace alkoholického
produktu.
b. Odpovédnostni zprava musi byt
snadno viditelna a Citelna a obsahovat
vSechny &asti: alkohol za volant nepatfi,
téhotné Zeny by nemély pit alkohol,
alkohol neni ur¢en pro nezletilé a odkaz
na www.napivosrozumem.cz.

04. Je téZ povinné zobrazeni energetické
hodnoty, tedy kalorii / kilojould na 100 ml.

05. Ostatni podminky zlstavaji beze zmény. V
pfipadé jakychkoli dotazu se obratte na Komisi
pro odpovédnost v oblasti obchodu a
marketingu (SMRC).


http://www.napivosrozumem.cz/

Priloha 3:

5 bezpecnostnich opatreni pro digitalni
platformy

Obecné zasady

o

Yy

Pristup ke komercni * Vybrat kategorii: |+ Vyzadany * Vyzadany * Nastavit na * Skladasezdata |* Idedlnéna
® 2 |komunikaci o alkoholu | pivovar* poskytovatelem poskytovatelem urovei chati a narozeni, zemé strance
g )E by mél byt omezen « Nastaveni B&zné |UCtu. uctu. videi. pobytu a mze predchazejici
& > [ouzena dospélé. vékové omezeni obsahovat instalaci nebo
= ‘E »Tyka se alkoholu®. zamezeni fgn'kce * po prvnim
zz izapamatovani prihlaseni do
Iy (,Remember me“  |aplikace.
(ST} disclaimer).
w >
=0
Je potfeba spotfebitele . v/ sekci, 0 nas*  |» V popisu * V popisu na * V popisu kanalu a |* Pozadovéano Nenf relevantni.
w= 'morm"":a‘: pnp;)mln‘at (About) - tj. Preposilat |uvodnistrance /nebo v sekci pouze tehdy, kdyz
@ K% \géftj:csls ipeo vednost e tj. .Sdilejte jediné osobam, * tj. ,Prosim ,O nas* (About). ebova stranka
‘6 o komur)lllka(’:e o alkoholu prosim pouze s které dosahly véku |nesdilejte s umoznuje o
=0 by neméla byt sdilena s osobami, které pro zakonnou nezletilymi*. sdileni/pfeposilani
2 P4 nizletll omi 70 Gcelem (dosahly vékupro - konzumaci obsahu.
< Y zakonnou alkoholu*.
~t w ejich ochrany. konzumaci
= alkoholu®,
>z
o w
=
53
[72]
Musi byt zrejmé, Ze * Zahrnuté * V popisu * Zahrnuté * Zahrnuté mini- * Méla by byt * Méla by byt

iznacky podporuji
izodpovédnou konzumaci

minimalné jednou,
budto v sekci

s odkazem na web
napivosrozumem.cz

minimalné jednou,
budto v sekci

malné jednou,
budto v sekci

snadno viditelna na
stupni strance, s

snadno viditelna na
hlavnim popisu

OBSAH GENEROVANY UZIVATELI

* Nebo viditelnym
zpusobem na web
strance znacky, za
predpokladu Ze v
bio (,zivotopise”)
profilu je uvedeno,
Ze pravidia pro UGC
zde Ize najit.

z
|(I-> alkonholua ze sve X nas‘  (Aboutle Pfipadné ,O nas* ,O nas* odkazem na aplikace, na strance
O « [SPolrepitele presveacul Inepo  na - avodni, viychutnejte si nebo na Gvodni  |nebo na Gvodni  |webstranky predchazejici
Z > [otom,aby jejich fotografii <znacka>, ale fotografii, s strance, s odkazem |napivosrozumem.cz |instalaci.
a ~§ produkty uzivall se 's odkazem na web [zodpovédné”. odkazem naweb  |na web stranky
) stfidmosti. stranku stranky napivosrozumem.cz
napivosrozumem.cz napivosrozumem.cz
3K : :
o * Pfipadné -
[=] .Na <znacka>s
o rozumem”.
7 Akﬁt"ilty‘é ramcik " « ,Ovéfovaci * ,Ovéfovaci * ,Ovéfovaci * Oficialni * Zretelné diky * Logo / Nazev
O — digitalnino marketingu by |k odznak* odznak* rozcestnik (Official |ochranné znamce,  |znacky / informace
20 mely byt provadeny (Verification badge) |(Verification badge) |(Verification badge) |signpost) obchodnim spojené se
E ; transparentnim od poskytovatele  jod poskytovatele jod poskytovatele | nebo v sekci podminkam, spole¢nosti by mély
Tie) § ZF;USgblemv ne. zda ma | Gctu. Gctu. ,0 nas* (About).  [oficialnim byt snadno viditeIné
©.x < aby YVO JaSv €, zdamall |, oo v sekci ,Toto je oficialni informacim o Vv hlavnim popisu
< > komeréni Gcely. ,O nas* (About) na <znatka> spole¢nostiapod.  |aplikace, ve fazi
% B N oficialni webové komunikaéni kanal”. pred instalaci.
z2> strance znacky.
I
-
Musibytjasné, ze dané | V sekci ,O * Pomociodkazu |* V popisu. * Vsekci,Onas“ |* Relevantni pouze (Neni relevantni.
znacky nas“(About) jako vedoucimu k (About). ehdy, umozZriuje-li
nepodporuji jakykoli odkaz na webovou |pravidium UGC ebova stranka
spotfebiteli generovany  |stranku s Kodexem |(obsahu uZivatelim
obsah, ktery by v sekci ,Vice generovaném generovat obsah.
’ propagoval nevhodnou |informaci; uzivateli).
nebo nadmérnou * nebo pfimo | v pfipadé, Ze se na
y konzumaci alkoholu. Zminéné odkaz neda
v sekci ,Nas pribgh [Kliknout, vede na
(Story)* existujici web
stranku.
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